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Prefacio:

Después de siete afios del primer libro y de haber compartido con muchos
estudiantes durante este proceso, es muy alentador para nosotros, finalmente, poner a
consideraciéon de estudiantes de la céatedra de emprendimiento, profesores y
personas de la comunidad universitaria centralina, asi como al publico en general, el
presente trabajo: “TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO, TOMO I1”

La idea de influenciar en las personas hacia la creacion de oportunidades para
dejar de ser un empleado, comenzar a ser un auto-empleado, nos ha parecido ambicioso,
a pesar de ser apenas el inicio de la liberacidn y el primer paso para convertirse en un
empresario. Pensamos permanentemente en implantar la idea innovadora de aplicar la
Reingenieria Humana y de fomentar el emprendimiento en la comunidad universitaria y
empresarial, de cara a enfrentar la crisis del pais, a través de sugerir y practicar
con los estudiantes universitarios la creacion de microempresas, porque creemos que es
la via méas corta para fomentar el empleo y el bienestar de los ecuatorianos. Ademas,
porgue ya no hay cabida para ser un empleado publico, en las actuales circunstancias de

crisis del pais.

Hemos estado bien claros, desde siempre que, si no trabajamos sobre las actitudes
de las personas, es poco lo que se puede hacer para generar un cambio profundo y
sostenible y peor aln avizorar una nueva generacion de profesionales, con
responsabilidad social y que tengan en su vision, un enfoque diferente de la vida y de
cdmo conseguir sus metas y sus objetivos. De alli que en nuestra modesta opinion el
estudiante universitario debe desde sus inicios en las aulas universitarias, tener un norte;
y, ese norte debe ser el de salir con una empresa bajo el brazo, antes de terminar la

carrera

Por otro lado, creemos firmemente que: si no sabemos vender, mejor no
emprender. Por eso, la catedra de emprendimiento podria ser una herramienta de vital
importancia para el desarrollo de los estudiantes y el desarrollo de este pais. Para
el efecto, seguimos sosteniendo que las asignaturas de Administracion, Proyectos,
Marketing, Planificacion Estratégica, Negociacion y Ventas, Direccion Comercial,
Supervision de Ventas, deben convertirse en las asignaturas obligatorias del pénsum de

las universidades, porgue es la funcién mas importante de la organizacion a crearse.
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De manera que, el eje central de la formacion profesional de vendedores y de
empresarios en general lo constituye la formacidn integral en valores, en principios, en
control emocional, en desarrollo de conocimientos y destrezas, habitos de éxito y en

una actualizacion permanente.

Hay que tomar en cuenta que el proposito fundamental de la céatedra de
emprendimiento es la de llevar a cabo un proceso transformacional en la busqueda de
“crear” nuevos empresarios. Con una vision diferente, con una metodologia y una
practica diferente. En definitiva, en sintonia con ese concepto, los autores, nos hemos
preparado, durante muchos afos, para dejar huellas profundas en la mente consciente y
en la subconsciente, que posibilite formar estudiantes con una mentalidad creativa, con

conciencia social, detectar, fomentar y desarrollar en él, el espiritu emprendedor.

Por lo tanto, esta obra constituye una recopilacién de estudios cientificos, de
experiencias y de vivencias, de caracter motivacional con hermosos mensajes de
reflexion, con anécdotas bien seleccionadas, por Jests Vintimilla Ulloa y Ximena Flor

Freire.
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Resumen:

TRANSFORMATE EN EMPRESARIO DE EXITO, TOMO 1l es un libro que
pretende ser el motor que impulse a los emprendedores, a pensar en alcanzar el éxito,
porque es el pensamiento y la filosofia de lo que hacemos en la Universidad Central,
de estos tiempos. Cada capitulo pretende ser un verdadero apoyo para su desarrollo
personal, intelectual, humanistico y espiritual de cara a convertir cada estudiante en un

empresario exitoso.

Este libro se puede leer de cualquier forma, sin una secuencia especial, sélo
abriendo una pagina y ahi encontrara el amable lector una historia con un capitulo.
Casi pretende ser un libro de consulta para seguir los pasos hacia la creacién de una
microempresa, con un enfoque diferente, pero primero tratando de cultivar y
fortalecer la autoestima de los futuros emprendedores, porque creemos que es alli

donde debe empezar el cambio.

Aquellas, en que se conoce el autor se lo menciona dandoles el crédito que
merecen Yy se reconoce su propiedad intelectual.

Asi que, amigo/a lector/a, manos a la obra, esperamos que disfrute este
esfuerzo, esta investigacion para transformar su vida. Son puntos de vista de los
autores gue se han preocupado de recopilar algunas ideas, que a lo largo de su vida se

ha logrado y han sido producto de la vivencia y de los estudios realizados.

Lo que intentamos, en definitiva, es que se reflexione, si la consideran
pertinente y aplicable lo pongan en practica, si les resulta favorable lo comenten con
otros seres humanos; porque todos debemos de ser conscientes de replicarlo si
tenemos responsabilidad social, debemos de contribuir, con nuestra méxima vibracion

energética, para la mejora de nuestra sociedad y de este planeta.

Si nos permiten introduciremos una frase del Piloto Veterano, vietnamita
Capitan Nguyen Tuan Dung, quien dice “La felicidad no viene de lo que obtenemos,
sino de lo que damos y compartimos con los demas”. Este pensamiento nos ha

inspirado para sembrar un nuevo concepto de emprendimiento en la mente de los
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jévenes bachilleres, universitarios y microempresarios, profesionales de otras

especialidades y publico en general.

Este libro de TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO, TOMO I, es
una continuacion y una actualizacién de algunos de los temas tratados en el tomo |, por
lo tanto, constituye un refuerzo para convertir a los estudiantes en Emprendedores a
través de estudiar las Catedras de Emprendimiento y Proyectos, que esta en vigencia en

la Universidad Central del Ecuador.

Inicie la lectura de este libro con el pensamiento de Louis Pasteur “La

oportunidad s6lo favorece a la mente preparada”

MBA. JESUS VINTIMILLA ULLOA
MGS. XIMENA FLOR FREIRE, MDUI
Docentes

Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad Central del Ecuador
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"SI no sabes vender, para que emprender; el
arte de vender se manifiesta al final del
Proceso de produccion."
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1. Justificacion del Tomo 11

En el primer libro TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO, se presento
un concepto para apoyar el pensamiento positivo y creativo de los emprendedores que
sin tener educacion formal para: ser empresario 0 emprendedor y para los que son
profesionales de otras disciplinas, que desean incursionar en la tarea de crear una
empresa; ésta obra se la distribuyd a estudiantes, colaboradores de la Universidad Og
Mandino el 17 de noviembre del 2005.

En el 2017 en calidad de Docentes, de una conversacion sobre la importancia de
generar una cultura de emprendimiento en la Universidad, partiendo desde los
espacios que se tiene con los estudiantes, nace la necesidad de rescatar lo realizado por
el Sr. MBA. Jesus Vintimilla y con el aporte de la Srta. MGS. Ximena Flor elaborar
“TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO TOMO 117, en el cual se motive
a realizar emprendimiento compartiendo vivencias y técnicas que ayuden al

9 6

emprendedor a cumplir sus objetivos, generar ingresos para “sobre-vivir”, “mejorar la
9% C¢

calidad de vida”, “generar empleo”, “aportar a la sociedad”, participar de forma activa

en el desarrollo del Ecuador.

En la actualidad existen problemas de encontrar empleo, en las entidades
publicas ya no existen vacantes, tampoco estabilidad; se requiere reactivar la
economia del pais, una forma es la creacion de empresas privadas. Desde esta
perspectiva que mejor que en calidad de Docentes, aportar con alternativas y facilitar
a que nuestros estudiantes cuando egresen formen sus propias empresas, brindando

empleo, incentivando la creatividad e innovacion.

Para ello, esta obra contiene pensamientos positivos, la necesidad del cambio desde
nuestro interior, importancia de: planificacién, ventas, marketing, técnicas de

negociacion, proyectos, entre otras.

Hoy, con la fuerza de la experiencia y necesidad tenemos que concluir que
emprendimiento que no tiene bases de conocimiento en marketing, ventas, negociacion,

esta destinado al fracaso.
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Estimado lector, el emprendimiento es un asunto holistico, que va desde la idea
del negocio, planificacion del negocio, ejecucion del mismo mediante la creacion de
una cultura organizacion de servicio al cliente, lo cual se consigue con la utilizacién

del marketing estratégico hacia la mejora continua.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE SEGUNDO LIBRO?

e Los emprendedores que no saben por donde comenzar a crear su empresa.

e Para los pequefios empresarios que quieren mejorar Sus conocimientos Yy
habilidades.

e Para los estudiantes bachilleres y universitarios que creen que pueden llegar a
crecer y como resultante tener éxito sin limites.

e Para los profesionales de otras disciplinas que desean incursionar en el fascinante

mundo de los negocios.
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2. Saber Vender

MBA. Jesus Vintimilla

Se ha comprobado que los emprendimientos productivos reciben mucho énfasis,
precisamente, en el proceso productivo, es mas se maneja el concepto de calidad total,
cuando se dice: cero errores desde el principio, se cuida de tener la tecnologia
apropiada y se va generando y apoyando el proceso productivo, pero cuando ya se
tiene el producto en bodega, aparecen los problemas. Se preguntan: ¢Y ahora a quién
le vendo? ¢Cuél es mi publico objetivo? ¢Tiene capacidad de compra?, ;Ddénde me

pagan mejor en la costa o en la sierra?, entre otros.

Recién aqui nos damos cuenta que, si no nos preparamos en la funcion mas
importante de toda empresa, las VENTAS, fracasaremos irremediablemente, por lo
tanto, todo emprendimiento debe considerar el axioma planteado en este segundo libro:

“Si no sabemos vender, para que emprender”.

Entonces y solo entonces, a criterio de Jesus Vintimilla, cuando todo el personal
de una empresa sienta la necesidad imperiosa de vender en las mejores condiciones, se

daran cuenta de que las ventas son el motor de la prosperidad en todos los sectores.

Cuando los duefios, los gerentes, los administradores tomen conciencia de la
necesidad de preparar al personal de la “linea del frente” y cuando “vean” los
resultados en ventas, en rentabilidad, en crecimiento, cuando todos superemos
nuestros propios limites, entonces y solo entonces, esta idea de crear una “Universidad
especializada en Ventas”, en Marketing, en Negocios, sera reconocida y aplaudida y
sobre todo abrazada, como suya, porque traera beneficios, réditos y gloria para los que
lo apliquen, superando sus propias limitaciones, sus propios paradigmas.

En un centro comercial de la ciudad de Quito-Ecuador, se llevé a cabo un proceso
de capacitacion en donde la premisa basica es: “Preparar a todo el personal de los
locales comerciales” iniciando con un diagnostico de cdmo se encuentra el empleado,

el supervisor, el administrador. Con base en ese diagnostico desarrollar seminarios que
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apunten al “blanco especifico” de la necesidad, en temas por ejemplo de Ventas,
Servicio al cliente, Marketing, Retail y Vitrinismo, Contabilidad general, etc. etc.

Este trabajo de diagndstico se inicid con charlas motivacionales a todos los

componentes de cada local comercial para sintonizar el voltaje de los grupos.

Una vez realizado el diagnostico se reunié a todos los duefios y gerentes de los
negocios para plantear la necesidad de que se dispongan a ganar méas dinero, porque
preparando a todo el personal de la linea del frente, a los supervisores y a los
administradores, pero empezando por los duefios de los locales, el éxito estara
asegurado. Aseguramos, por fin se tendra personal preparado y motivado para cumplir
profesionalmente su trabajo.

En el 2010 se rompieron records de ventas en el Centro Comercial, pero como
todo en este pais, cuando se tiene éxito no se continGa con el proceso, porque piensa

que lo que se hizo en un afio, le servira para toda la vida.

En este proceso de capacitacion se aplicaron modernas técnicas de inter
aprendizaje para adultos, introduciendo metodologias nuevas, recién desarrolladas por
la Universidad Og Mandino como: la Neurociencia, o la utilizacion del hemisferio
derecho para activar las neuronas, la inteligencia de las mismas para una mejor
captacion, para un mejor aprendizaje, para una mejor retencion y para una excelente

aplicacion practica.

En conclusién, las nuevas metodologias funcionan cuando hay un proceso, un
seguimiento, un refuerzo, cuando hay conciencia por parte de los directivos de
continuar, porque el camino recorrido se puede perder si no se actla con una vision

clara de las oportunidades.

Recuerda: *'Si no sabes vender, para que emprender; el arte de
vender se manifiesta al final del proceso de produccion.™
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""Saber vender significa entender que: el cliente
esta por encima de todo."



“TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO” TOMO II

3. ¢Cdbmo hacer un cambio de vida?

Facil, mirese al espejo y haga un cambio. Un estudio esotérico de la Orden
Rosae Cruxis, en Quito-Ecuador determin0 que cada 7 afios el mundo cambia

completamente.

Todos nos enfrentamos con el miedo al fracaso, pero si usted no se decide a

emprender algo, no se arriesga a sufrir un fracaso, tampoco conocera el éxito.

En todos nosotros existe una dinamita mental, que esta esperando una pequefia
chispa para explotar, dinamita mental que nos proporcionara la energia para obtener el

éxito que todos deseamos.

Los hombres que han tenido gran éxito en sus negocios Jean Paul Getty, Henry
Ford, Thomas Watson, Steven Jobs, etc.), no han recurrido a toques magicos, ni grandes
secretos; sino que potenciaron su ser al maximo, creyendo en ellos mismos y tomando

decisiones correctas en los momentos precisos.

El que ha dejado de sofiar, el que ha negado el deseo profundo de su corazon, ha
dejado de vivir, jest4d muerto! Transforme su existencia ATREVIENDOSE A SER UN
EMPRENDEDOR a vivir los suefios hasta lo Gltimo y dejandose transportar por las
alas poderosas de su deseo, activando el mandato divino que, ni los angeles del cielo
pueden hacerlo, nosotros los humanos si podemos, el derecho de elegir ser

emprendedores.

El mejor remedio contra el miedo es la accién y la mejor manera de
enriquecerse, es hacer lo que a uno le gusta. Todos tus intentos son un éxito, unas veces
ganas, otras aprendes, pero lo que siempre debes hacer es no desmayar, perseverar hasta

alcanzar el éxito.

Tenga una idea, SOLO UNA vy conviértala en una realidad, descubra que es lo
que le hace falta al mercado, porque su destino es alcanzar la cima, usted nacio para
triunfar, por eso es que la sabiduria Atlantida dice: “Muchas son las perspectivas que

se ofrecen a la mirada de aquel que alcanza la cima de la montafia. ”
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Pero, tenemos que damos cuenta que el cambio debe venir, desde dentro de
nosotros. Porque Dios nos hizo perfectos y que como tales tenemos que descubrir esa
potencialidad infinitamente grande en nosotros y explotarla para nuestra conveniencia,

pero pensando en los demas.

Robin Sharma nos dice: “Cultiva tu mente y florecera mas alla de tus
expectativas”. La calidad de su vida viene determinada por la calidad de sus
pensamientos. Hacemos lo mismo que hemos venido haciendo toda nuestra existencia

anterior?.

Y, ¢a dénde vamos si hacemos un alto en nuestras vidas? Si alzamos la vista,
subimos a una montafia, seguramente miraremos un horizonte mas grande, mas amplio,
con mayores perspectivas, ciertamente que nuestra vida puede mejorar si tomamos hoy

la decision de cambiar, de mejorar.

Pero ¢como subimos a la montafia? La gente puede subir simbdlicamente de
muchas maneras. Pero procure hacer lo que le guste hacer. Si usted se dedica a cultivar
lo que le gusta hacer jtriunfard! Parece casi un milagro, pero mucha gente esta

trabajando en lo que no le gusta y fracasa.

Conclusion: jbusque algo que le guste hacer! Algunos se dedicaran a la musica,
a la danza, a labrar la tierra, al comercio, entre otros. Pero para subir a la cima, casi sin
excepcion, jtienen que estudiar!, prepararse, investigar, descubrir nuevas y mejores

formas de hacer las cosas.

Soélo el que conoce méas que los demas y hace cosas diferentes de los demas
puede traspasar las barreras, triunfar en sus proyectos.

Debemos perseguir un propdsito, porque el proposito de la vida es tener una vida
con proposito. Si tiene claro el norte, entonces dirigird su vida hacia el norte, no se
olvide que es necesario tener un faro que nos guie, que nos alumbre hacia las metas mas

ambiciosas de nuestra vida.

Descubrir primero cuales son sus metas y luego llevarlas a cabo las metas de su
vida, aporta una satisfaccion duradera. Marcarse objetivos claramente definidos en lo
personal, profesional y espiritual; y luego tener el valor de obrar en consecuencia debe

ser el enfoque de nuestra existencia.
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También debemos practicar el Kaizen, porque el autodominio es el ADN del
dominio de la vida. Recordemos que el éxito empieza por dentro. El esclarecimiento se

logra mediante el cultivo constante de la mente, el cuerpo y el alma.

Simbolicamente tiene que estudiar una carrera de tercer nivel y si puede estudiar
una maestria mejor, aunque para destacarse ahora, hace falta ya un Ph.D. Segun,
incluso, las nuevas leyes de la republica y del mercado.

En épocas pasadas de nuestros padres y abuelos si tenia el titulo de bachiller casi
seguro triunfabas, ahora si es Master o Ph,D. Tiene una carta de presentacion para
atravesar la puerta y si se esfuerza podra triunfar. Pero triunfard si aprende a

emprender, a tomar decisiones, a tener grandes objetivos y a cumplirlos.

Si desea conseguir algo tome la decision de subir a la montafia mas alta. Desde

arriba todo se ve diferente. Tiene una vision mas amplia de todo.

Pero que no ocurra como ocurrié a las tres ranitas que subidas en una hoja de
fruta de pan se dejaban llevar rio abajo hasta que oyeron un ruido estruendoso. -Era el
ruido de una cascada enorme-. Que de caerse en ella todas moririan.- Hasta que la mas
valiente decidié lanzarse a la orilla. La pregunta es: ¢Cuéntas murieron...? Aqui todo
el mundo piensa que dos... pero la realidad es otra...Se murieron tres porque una cosa

es decidir lanzarse; y, otra es hacerlo de verdad.

Mucha gente toma la decision de bajar de peso, pero al mes de volverlo a ver,

sigue gordo o gorda.
Mucha gente dice: jQuiero ser millonario! Al afio, que lo vuelve a ver, sigue igual.

¢Por quée? Por la moraleja anterior. Siempre se toma decisiones para hacer algo,
pero no lo logran. En otras oportunidades, ni siquiera empiezan a trabajar en la

“decision tomada”.

Es por eso que volvemos a plantear y solamente como una alternativa mas, los
siguientes pasos para transformarse en empresario. Pero comenzando por algo
pequefio de inicio, porque si fracasa habra aprendido y en el siguiente intento sera

mas experimentado, mas sabio.

Recuerda: ""Saber vender significa entender que: el cliente esta
por encima de todo."
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“No hay nada imposible cuando se quiere

servir."'

10
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4. Iniciando el proceso de cambio

¢, Qué debemos hacer?

En cuando dirijamos el foco del ojo hacia un solo proposito, su vida se
iluminara con regalos extraordinarios. Es preciso trabajar en un proyecto a la vez, para
que todas nuestras inspiraciones vayan dirigido a recabar la sabiduria universal. Si
utilizaramos la visualizacion podriamos ver nuestra empresa al futuro, esta es la
proyeccion de la mente, cuando estas meditando, cuando estas recabando informacion
podras ver la luz, pero esto no es tan sencillo, es un proceso de concentracion y

meditacién y de perseverancia.
¢ Qué debemos practicar?

Una accion que debemos practicar mezclada con una actitud propositiva iria en
la direccion de: Pensar en una Idea, que se transforme en un objetivo de propésito.
Pero debemos de pensar en grande. Porque da igual pensar en grande o en pequefio.
Napoleon Hill decia: “Pide a la vida grandes dones, que la vida te los concedera™.

Tanto si es algo grande o pequefio da igual para el universo es el mismo esfuerzo.

Por lo tanto, para emprender necesitamos tomar conciencia que, al ser hijos de
Dios, todos los seres humanos, tenemos un potencial gigantesco para crecer sin
limites, asi que lo que debemos hacer es echar mano de nuestra intuicion para crear

proyectos, empresas, etc.

Casi todos los seres humanos ambicionamos algo mejor para nosotros, pero

equivocamos en el accionar para conseguirlo. La cuestion es saber pedir.

La gran mayoria de los seres humanos, en relacion directa con la escala de
Maslow, quieren tener la seguridad: de un trabajo, de una casa, de una escuela, de un
colegio, en la formacion minima necesaria para sobrevivir. Sin darse cuenta que en los
nuevos tiempos el titulo de tercer nivel, como la ingenieria, la licenciatura o la abogacia

es la formacion minima necesaria para triunfar.

Para un profesor como nosotros: la ensefianza, el conocimiento, los estudios,

son sindnimos de éxito. Sé que esta afirmacion no es del todo cierta, pero por ahora
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asumamos que es cierta. Porque hay muchos “profesionales” que tienen éxito relativo

y otros que no han estudiado que son muy exitosos.

Por lo tanto, ahora se requiere de un cuarto nivel o Maestria para triunfar y
mejor aun si tenemos un grado doctoral o un Ph. D. (Philosophy Doctor). Que es el
maximo titulo que se puede obtener. Y aunque no es garantia total de éxito, el hecho
de tener un Ph.D. Ciertamente que, por lo menos ayuda, en nuestra modesta opinion,
en un 50%. Porque el otro 50% proviene de la fuerza interna divina, que tenemos

todos los seres humanos.

Alimentemos la mente de estudios, pero también con pensamientos
constructivos, de éxito. Practiquemos la autosugestion para programar nuestro triunfo,

tengamos una actitud positiva todo el tiempo. Crea que usted va a poder.

Por consiguiente, si combinamos los estudios formales para adquirir una
herramienta completa que abarque: las ventas y el marketing, con el poder interno que
emana de lo profundo de nuestro ser podemos llegar a obtener el negocio perfecto.

Esas herramientas enfocadas a las Ventas podrian ser: Planificacion de las
ventas, COmo hacer contacto con el prospecto, Como identificar necesidades, como

superar las objeciones, cobmo cerrar las ventas, como retener clientes.

¢Por qué? Porque las herramientas con los titulos abren puertas,

oportunidades, que son la entrada para conseguir éxito sin limites.

Esta demostrado que paises en donde hay porcentajes elevados de Ph.D.'s y de
Master esos paises progresan mas aceleradamente que los demas. Piensen en la India,
China, Corea del Sur que en los ultimos afios han crecido vertiginosamente, al igual

que paises como Singapur Yy otros.

Estar dispuestos a pagar el precio del éxito significa que debemos hacer cosas
extraordinarias para lograr éxitos extraordinarios, porque por definicién: solo si tienes
una ventaja comparativa puedes diferenciarte de la competencia y si trabajas méas duro,

con algo de suerte, puedes ganar mas que los demas.

Significa también que tienes que arriesgarte mas que los demas; porque de
nuevo, te puede ocurrir el caso de las ranitas. Mucha gente por miedo al fracaso no

arriesga. Un caso exitoso de asumir el riesgo es la empresa del “Bazar Dilipa” que de

12
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ser un almacén pequefio, en el norte de Quito, paso a tener decenas de almacenes en

todo el pais y hasta aqui, todavia con mucho éxito.

Estar dispuesto a pagar el precio del éxito significa, sobre todo, tener el valor
de dar un salto cualitativo; de cambiar de un estado mental a otro mas elevado. Porque
a eso conlleva estudiar en la Universidad carreras actuales que enfocan y atacan
directamente la necesidad detectada, en donde se estudian asignaturas nuevas, como la

catedra de emprendimiento.

Pero incluso en la catedra de emprendimiento estamos cambiando, porque antes
solo se enfocaba a desarrollar procesos productivos sin tener la claridad de mirar

también en el arte de vender los productos terminados.

En la administraciéon pdblica o como en la privada, todos vendemos de una u

otra manera, unos productos, otros servicios, ideas, entre otros.

Algunos venden productos tangibles, otros intangibles, algunos venden linea
blanca, otros venden linea café, algunos venden productos farmacéuticos, otros
venden maquinaria agricola, algunos venden autos, otros venden motos, algunos
venden sabiduria, cambio de mentalidad, cambios de modelos de vida, otros venden
capacitacion solamente. Algunos venden carreras novedosas actuales con procesos
modernos de ensefianza aprendizaje utilizando incluso técnicas de Neurociencia
encaminadas a despertar el hemisferio derecho para una mejor retencion y un

aprendizaje mas rapido.

Otros venden carreras tradicionales y que no estdn en sintonia con las

necesidades del mercado, entre otros.

En fin, cada cual vende lo que tiene, pero mucha gente no sabe, que vende
imagen, que vende confianza, que vende esperanza, que vende la realizacion de sus

suefios.

Por lo tanto, en nuestra opinién todos los proyectos y emprendimientos deben
aplicar procesos de ensefianza en ventas, en marketing, en negociacion, porque nos
cansamos de observar proyectos de emprendimientos exitosos en la produccion de los
mismos, pero no muy rentables porque los “duefios” de los negocios no saben: a
quiéen, en donde, en cuanto vender. De alli que recomendamos que al aplicar el
modelo de Negocios Canvas, se ponga especial énfasis en que “Si no sabe vender,

mejor no emprender”.

13
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Recuerda: “No hay nada imposible cuando se quiere servir."
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"Cumple todo lo que prometas.”
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5. Teniendo metas y objetivos claros

Si quiere llegar donde la mayoria no llega, necesita hacer algo que la mayoria
de las personas no hacen. Porque si nunca se arriesgo a cruzar el rio, nunca sabra lo
que le espera en la otra orilla. ¢Quiere conseguir algo? Entonces hagalo usted mismo,

porque la Unica cosa que cae del cielo es la lluvia.

Napoledn Hill, en su libro “Piense y Hagase Rico” cuenta que, de Edwin
Barnes, decidio ser socio de Tomas Alba Edison, el mas grande inventor de la
antigliedad, desde que era un pordiosero sentado en la banca de un parque. Sabia lo
que queria, primero consiguié el empleo de conserje, hasta que se presentd la
oportunidad de vender la famosa “maquina de escribir’ que inventd Edison y que

nadie quiso venderla, en su momento.

Barnes lo vendi6 y se convirtid finalmente en socio de Toméas Alba Edison.
Destacandose en este episodio, que cuando un ser humano tiene determinacion de

proposito, sabe lo que quiere y no descansa hasta conseguirlo.
Me voy a permitir transcribir este tema tomando del libro “Piense y hégase
rico”:
EL HOMBRE QUE “PENSO” EN LA MANERA DE ASOCIARSE CON

THOMAS A. EDISON.

“LOS PENSAMIENTOS SON COSAS.”
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“Desde luego, los pensamientos son cosas, cosas muy poderosas cuando se
combinan con la exactitud del propdsito, la perseverancia y un imperioso deseo de
convertirlas en riqueza, o en otros objetos materiales. Hace algunos afios, Edwin C.,
descubrio lo cierto que es, que los hombres realmente piensan y se hacen ricos. Su
descubrimiento no surgié de pronto, sino que fue apreciado poco a poco, empezando por
un ferviente deseo de llegar a ser socio del gran Edison.

Una de las caracteristicas principales del deseo de es que era preciso. Queria
trabajar con Edison, no para €l. Observe con detenimiento la descripcién de como fue
convirtiendo su deseo en realidad, y tendr4 una mejor comprension de los principios
que conducen a la riqueza. Cuando aparecié por primera vez en su mente." no estaba en
posesion de actuar segun ese deseo, o impulso del pensamiento. Dos obstaculos se
interponian en el camino. No conocia a Edison, y no tenia bastante dinero para pagarse

el pasaje en tren hasta Orange, New Jersey.

Estas dificultades hubieran bastado para desanimar a la mayoria de los hombres
en el intento de llevar a cabo el deseo. jPero el suyo no era un deseo ordinario!, se
presentd en el laboratorio de Edison y anuncidé que venia a realizar negocios con el

inventor.

Hablando de su primer encuentro con Edison comentaba afios més tarde: “Estaba
de pie ante mi, con la apariencia de un vagabundo, pero habia algo en su expresion que
transmitia el efecto de que estaba decidido a conseguir lo que se habia propuesto”. Yo
habia aprendido, tras afios de experiencia que, cuando un hombre desea algo tan
imperiosamente que estad dispuesto a apostar todo su futuro a una sola carta para

conseguirlo, tiene asegurado el triunfo.

Le di la oportunidad que me pedia. Porque vi que él estaba decidido a no ceder
hasta obtener el éxito. Los hechos posteriores demostraron que no hubo error. No podia
haber sido el aspecto del joven lo que le proporcionara su conocimiento en el despacho
de Edison, ya que ello estaba definitivamente en su contra. Lo importante era lo que él

pensaba.

Barnes no consiguid su asociacion con Edison en su primera entrevista. Obtuvo
la oportunidad de trabajar en el despacho de Edison, por un salario insignificante.
Transcurrieron los meses. En apariencia, nada habia sucedido que se aproximase al

codiciado objetivo que tenia en mente como su propdsito inicial y preciso. Pero algo
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importante estaba sucediendo en los pensamientos de Barnes. Intensificaba

constantemente su deseo de convertirse en socio de Edison.

Los psicdlogos han afirmado, con todo acierto, que “cuando uno esta realmente
preparado para algo, aparece” Barnes se hallaba listo para asociarse con Edison; ademas

estaba decidido a seguir asi hasta conseguir lo que buscaba.

No se decia asi mismo: Vaya no hay manera. Supongo que acabaré por cambiar
de idea y probaré un trabajo de vendedor. En vez de eso se decia: “He venido aqui a
asociarme con Edison, y eso es lo que haré, aunque me lleve el resto de la vida. jEstaba
convencido de ello! jQué historia tan diferente contarian los hombres si adoptaran un
proposito definido, y mantuvieran ese propdsito hasta que el tiempo lo convirtiese en

una obsesién obstinada!

Quizas el joven Barnes no lo supiera en aquel tiempo entonces, pero su
determinacion inconmovible, su perseverancia en acabar con todos los obstaculos, y a

darle la oportunidad que buscaba.

LOS INESPERADOS DISFRACES DE LA OPORTUNIDAD

Cuando la oportunidad surgio6, aparecio en una forma diferente y desde una
direccidn distinta de las que Barnes habia esperado. Ese es uno de los caprichos de la

oportunidad.

Tiene el curioso habito de aparecer por la puerta de atrds, y a menudo
viene disimulada con la forma de infortunio, o de la frustracién temporal. Tal vez por eso

hay tanta gente que no consigue reconocerla.

Edison acababa de perfeccionar un nuevo invento, conocido en aquella época
como la Maquina de Dictar de Edison. Sus vendedores no mostraron entusiasmo por
aquel aparato. No confiaba en que se pudiera vender sin grandes esfuerzos. Barnes vio
su oportunidad que habia surgido discretamente, oculta en una méaquina estrambotica

gue no interesaba mas que a Barnes y al inventor.

Barnes supo que podia vender la maquina de dictar de Edison. Se lo sugirio a
este y, de inmediato obtuvo la oportunidad. Vendio la maquina. En realidad, lo hizo con
tanto éxito que Edison le dio un contrato para distribuirla y venderla por toda la nacion.
A parte de aquella asociacion, Barnes se hizo rico, pero también consiguié algo mucho

mas importante: demostrd que uno, realmente puede pensar y hacerse rico.
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No tengo forma de saber cuanto dinero en efectivo report6 a Barnes su deseo. Tal
vez fueron dos o tres millones de doélares, pero la cantidad cualquiera que sea, se toma
insignificante cuando se la compara con la posesion que adquirio en forma de
conocimiento definido de que un impulso intangible se puede transmutar en ganancias

materiales mediante la aplicacién de principios conocidos.

iBarnes literalmente se penso en asociacion con el gran Edison! Se penso duefio
de una fortuna. No tenia nada con qué empezar, excepto la capacidad de saber lo que

deseaba y la determinacion de mantenerse fiel a ese deseo hasta haberlo realizado.

El secreto del éxito sin limites radica en saber lo que uno quiere, lo que uno

desea con claridad v lo busca con pasion.

Si usted sabe lo que quiere con absoluta precision, el cielo se con fabula con

usted para que la sabiduria universal apoye sus deseos v ambiciones.

En los seminarios de liderazgo y gerencia hemos tenido que inducir una y otra
vez para que los gerentes o los asistentes a los seminarios aprendan a plantearse

objetivos grandes.

Ensefiamos que los objetivos tienen que observar al menos cuatro caracteristicas

importantes.

1. Deben ser claros y precisos.
2. Deben ser realizables.
3. Deben ser medibles.

4. Deben tener limite de tiempo.

19



“TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO” TOMO II

LOS OBJETIVOS TAMBIEN DEBEN SER ESCRITOS

Y

N N
D7

Se dice que los objetivos se consiguen en un 50% si ya estan escritos-. En un 75% si

usted los visualiza dia y noche. Y en el 90% si se pone a trabajar en ellos?.

iEl que quiere llegar busca caminos, el que no quiere llegar busca excusas!

Recuerda: “Cumple a un cliente todo lo que prometas.”

HILL Napoledn, PIENSE Y HAGASE RICO
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""Solo hay una forma de satisfacer al cliente,

darle mas de lo que espera.”
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6. Teniendo objetivos grandes y ambiciosos.

La vida es un eco; lo que envias vuelve a ti. Si te propones grandes objetivos eso
es lo que conseguiras. Porque mi vida refleja cada uno de mis pensamientos; como estos

son siempre positivos, la vida me brinda solo buenas experiencias.

Un autor de un libro de planificacion Albert Kami decia que es exactamente lo

mismo, si un ser humano se pone como objetivo ganar $500, ¢ $5.000

Solamente tiene que hacer las cosas que debe hacerlas. Si solamente quiere un

puesto administrativo puede efectivamente llegar a ganar los $500

Pero si su deseo es ganar $5.000 debe hacer otro tipo de actividad: como ponerse
un negocio, de lo que sea, o ponerse a vender, porque el trabajo de vendedor es el mejor

remunerado de todo el planeta.

Por lo tanto, es necesario decidir qué es lo que se quiere, pero jhacerlo en
grande! porque segun lo que usted decide: el esfuerzo, si bien puede ser diferente, a la
final tendré el mismo desgaste de energia.

Bueno, por definicién es mejor pedir en grande y conseguir el 90% que pedir

poco Yy conseguir el mismo 90%.

Por otro lado, el cambio no debe hacerse al final de la fecha propuesta para
conseguir el objetivo, sino el cambio debe hacerse aqui y ahora, al comienzo de

la tarea o de la consecucion del objetivo.

Por eso es que sugiero que estudiemos la catedra de emprendimiento, hacer todos
los deberes y poner el 90% de inspiracion necesario para crear algo. Pero que no se
piense que el emprendimiento es solo para los jovenes. Hoy dia alguien me escribio en

el Facebook, y me dijo, pero ustedes ya estdn muy maduros para hacer emprendimientos,
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eso es para los jovenes que con su mente y energia puedan cambiar el mundo, pero
cuando tenemos solo de edad madura, ya el emprendimiento solo queda en teoria. Le
contesté al sefior que en mi caso me voy a jubilar y estoy creando un emprendimiento

para los proximos 20 afios. Mi mente es joven y mi corazon mas adn.

Todos los empresarios que han triunfado en el sector se han destacado por pensar

en grande. No por ser jovenes o por ser maduros.

Nosotros atraemos con nuestra mente lo que deseamos, siempre ha sido asi y
siempre lo sera. En el libro “El Secreto” del escritor ecuatoriano, mas grande de los
tiempos actuales el Doctor Silvio Salomén Héller, quien ha escrito méas libros en el
Ecuador y probablemente en Sudamérica. Estd muy claro en el proceso que, para

conseguir grandes proyectos, debe fijarse objetivos grandes.

“Para tener éxito con la ley de la atraccion hay que seguir tres pasos:

1. PEDIR LO QUE SE QUIERE.
2. TENER FE DE QUE SE RECIBIRA LO PEDIDO.
3. RECIBIR LO ANHELADO.”

En el libro “Piense y Hagase Rico” Napoleon Hill menciona: Pida a la vida
grandes dones, que la vida se lo concederd, si pide pequefios dones eso es todo lo que le

dara'.!

Por otro lado, Robert T. Kiyosaki con Sharon L. Lechter, en su Libro “La
Escuela de Negocios” menciona con mucha claridad, la diferencia entre pensar en

grande y pensar en pequefio.

“La diferencia entre los duefios de negocios grandes y los duefios de negocios
pequefios.”? Antes de continuar con la décimo - primera forma de hacerse rico, quiero
analizar la diferencia entre el duefio de un negocio pequefio y el de uno grande. La
diferencia es que los propietarios de negocios grandes construyen redes. EI mundo esta

lleno de negocios pequefios que tienen restaurantes.

! Napoleodn Hill. Piense y Hagase Rico
2 Robert Kiyosaki, Sharon L. Lechter, ESCUELA DE NEGOCIOS
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La diferencia entre el duefio de un solo restaurante; y, Ray Kroc, quien fundd
Mac Donald's, es que ésta es una red de restaurantes de hamburguesas conocida como

una red de franquicias.

Otro ejemplo es el duefio de un negocio pequefio que tiene un taller de
reparacion de televisores comparado con Ted Tumer quien construyd CNN, cuyas siglas
significan Red de Noticias por Cable (Cable News Networking). Otra vez, puede darse

cuenta de la presencia de la palabra red.

La diferencia entre el duefio del negocio grande y el de uno pequefio es el tamafo
de su red. Mientras muchos duefios de negocios eso tienen: negocios, pocos de ellos
construyen redes. En pocas palabras, construir una red es la forma mediante la cual se

hizo rica la gente mas rica del mundo.”?
Requisitos para ser un emprendedor:

Sentido de oportunidad o de negocio.
La constancia.
El conocimiento.

Responsabilidad personal.

o B~ WD

Capacidad de liderazgo.

Recordemos entonces: "'S6lo hay una forma de satisfacer al cliente, darle

mas de lo que espera."’
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"Para el cliente, tu sonrisa, tu atencion, tu

energia, tu empatia, marcan la diferencia."
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7. Teniendo el Conocimiento clave, las ventas

¢ Qué significa tener el conocimiento clave?

Depende en qué tipo de actividad estd usted incursionando. Si usted es un
pequeiio comerciante de un negocio pequefio, con miembros de familia como
colaboradores, por ejemplo, una tienda, necesitaria solo conocer de ventas y

contabilidad, -a manera de ejemplo

Si, tiene ya algunos empleados que llegan o superan el numero de 10
colaboradores, el gerente o duefio tiene que tener conocimiento sobre, ventas,

marketing, contabilidad, planes anuales, emprendimiento, etc.

Si, por otro lado, tiene méas de 15 empleados y mas de dos puntos de venta,
entonces tiene que tener conocimientos mas extensos como los de una carrera
Universitaria para poder manejar o gerenciar una empresa, es decir Planificacion
Estratégica, Finanzas, Logistica, ademas de Ventas, Marketing, Recursos Humanos,
Contabilidad, Relaciones Publicas, etc., etc. Esto no quiere decir que, si tiene menos
empleados de 15, no debe estudiar, si deben estudiar, porque mientras mas preparado
estén mas posibilidades de éxito tendran.

Para todos los casos anteriores, 1o mejor es tener un titulo de tercer o cuarto
nivel. Si no lo tiene, en el corto plazo, deberia contratar apoyo profesional o si usted ya es
profesional, pero estudio otra disciplina que no sea negocios, marketing, ventas. Deberia
por ultimo hacer cursos intensivos como en el caso del sector de bienes raices que
generalmente son ingenieros Yy arquitectos los que dirigen esas empresas. Ellos
toman cursos on-line o presenciales de Ventas en Bienes Raices, para lograr su
perfeccidn y desarrollar habilidades y nutrirse de formacion especializada en ese ramo,

para defenderse y obtener ventajas en el sector.
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En todo caso, todos los emprendedores, tienen que tener espiritu empresarial:
1.- Vision de empresa.
2.- Conducta y orientacion hacia espiritu emprendedor interno.
3.- Generar ideas innovadoras.
4.- Aprovechar ideas innovadoras.
5.- Desarrollar ideas en negocios rentables.
6.- Compromiso a investigar.
7.- Crear y moldear ideas para su beneficio.
8.- Detectar éxitos donde otros ven fracasos.
9.- Fuentes de negocios con “innovacion”.
10.- Talento y creatividad de bienes y servicios.
11.- Deseo de ser su propio jefe. Independencia econémica.
12.- Deseo de creatividad.
13.- Necesidad econémica en el mediano y largo plazo.
14.- Deseo de demostrarse a si mismo.
15.- Alta autoestima, con capacidad de asumir riesgos.
16.- Lideres con ambicion, con capacidad de autocritica y de mando.

17.- Ademas, conocimientos en Ventas y marketing, como condicién sine quanon..

Recuerda: ""Para el cliente, tu sonrisa, tu atencion, tu energia, tu

empatia, marcan la diferencia."
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"Para el cliente, fallar en un punto

significa fallar en todo.”
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8. Sino sabemos vender, para que emprender.

C—

R AT - Yo Y

s A

Si usted quiere superarse, destacarse, triunfar, tiene que procurar ser el niUmero
uno: en su sector, en su empresa, en su clase, en su trabajo o actividad que fuere; tiene
que brillar con luz propia, debe aprender y aplicar sus experticias méas alla de lo que
hace la competencia. Por ejemplo, en “Ventas de Bienes Raices” y en cualquier otro

sector, ¢qué es lo que tiene que saber hacer?

Como primer paso: Conocer bien el producto. Porque el 50% del éxito de un

vendedor, radica en el conocimiento del producto.

Como segundo paso: El 25% del éxito de un vendedor consiste en conocer todo
el “proceso de Ventas” y en aplicarlo, es decir, debe conocer la teoria y aplicar en la

préactica:

a) Planificacién de las ventas.

b) Prospeccién de clientes.

c) ¢COmo hacer contacto con el prospecto?
d) ¢Cdmo identificar la necesidad del cliente?
e) ¢Como superar las objeciones?

f) ¢Como y cudndo cerrar una venta?

g) ¢COmo hacer servicio posventa?

h) ¢Cdmo retener a los clientes?

Ademas, el 6% adicional, radica en el conocimiento del mercado. El otro 6%

comprende el conocimiento de la competencia.

El otro 6% radica en el conocimiento de las politicas comerciales.
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El otro 6% radica en el conocimiento de la organizacién y priorizacion del

trabajo de las visitas de venta.

Cdmo buscar ideas y oportunidades de negocios

a)

b)

c)
d)

e)

El segmento del mercado debe tener un ndmero minimo de clientes
dispuestos a comprar nuestro producto.

La idea de nuestro producto debe tener un valor afiadido. ¢) La idea debe ser
oportuna, que surja y se mantenga.

La creatividad necesaria para separar las mejores ideas.

Crear un equipo a fin de eliminar la subjetividad personal, ser mas objetivo
en el andlisis y la puesta en marcha de ideas y oportunidades de negocios.

Motivacién interior aumentada, para tener voluntad real de sacar las ideas.

Donde encontrar ideas y oportunidades de negocios

Entorno personal, experiencia laboral, conocimientos y aficiones.

Analizar el mercado altamente cambiante, comportamientos, deseos,
gustos, preferencias, el grado de satisfaccion de sus necesidades.

Andlisis de negocios existentes, asistencia a ferias, seminarios, Congresos,
contactos con otras empresas.

Mejoramiento de procesos de fabricacion, distribucion, promocion, Ventas,
servicios post-venta.

¢ Qué productos o servicios no disponibles en mi zona suelo demandar?

¢ Qué no puedo disfrutar por su alto costo y necesito?

Productos y servicios que se venden para una finalidad y se usan para otra.

Recuerda: “Para el cliente, fallar en un punto, significa fallar en todo.”
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""Un empleado insatisfecho, genera clientes

Insatisfechos.""
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9. ¢Haciendo que las cosas sucedan?

Los grandes hombres de la humanidad dejaron huellas en su trayectoria por el
planeta tierra porque hicieron cosas dignas de admiracion y que todos la consideran

relevantes, por ejemplo:

Los hermanos Wright volaron un aeroplano, luego de muchos intentos. Marconi
descubrio la forma de comunicarse sin que medie un alambre, Tomas Alba Edison
descubrié el foco y lo perfecciond, asi decenas de seres humanos hicieron cosas
extraordinarias, como: Albert Einstein, Neil Amstrom, Mahatma Gandhi, Robert T.

Kiyosaki, etc. etc.

Los seres humanos que toman al toro por los cuernos y enfrentan situaciones y
dificultades son aguellos que se lanzan al rio lo cruzan y finalmente llegan a la orilla.
Es la gente que hace que las cosas sucedan, que no se dejan amilanar por los problemas o

los obstéaculos que se presentan en el camino.

Robin S. Sharma en su libro “El monje que vendio su Ferrari” nos cuenta de la
transformacion de Julian Mantle cuando recibié la noticia de parte de su médico de que
moriria si no se cuida, fue renunciar a la abogacia o renunciar a la vida, Julian creyé ver
una oportunidad de oro de reavivar el fuego interior que habia conocido de joven, un
fuego que habia ido extinguiéndose a medida que el Derecho pasé de ser un placer a

volverse un negocio.

Julidn se entusiasmo visiblemente al explicar como habia vendido todas sus
posesiones materiales, antes de partir rumbo a la India, un pais cuya cultura

ancestral y tradiciones

32



“TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO” TOMO II

misticas le habian fascinado siempre. Viajo de aldea en aldea, a veces a pie, otras en
tren, aprendiendo nuevas costumbres, contemplando paisajes eternos y amando cada
vez mas aquel pueblo que irradiaba calidez, bondad y una perspectiva refrescante sobre

el verdadero significado de la vida.”

Aquella decision tomada por Julidn Mantle ciertamente, fue una decision
dramatica que transformo su vida, pero al tomarla y vender todo y abandonar su vida
hecha, su vida entera, es un ejemplo de hacer que las cosas sucedan. Todos los seres
humanos nos encontramos en un momento de nuestras vidas, en que tenemos que tomar
una decision y solamente los que dan el paso adelante son dignos de admiracion, porque

son gente que hace que las cosas sucedan.

Hay varios niveles en la toma de decisiones: unos toman la decisién de ponerse
un traje, otros de ingresar a una determinada Institucion educativa, otros de casarse,
otros de divorciarse, otros de cambiarse de ciudad o pais, por diversos motivos la gente
siempre estd tomando decisiones. Pero, hay de aquel que teniendo la oportunidad de
cambiar su vida, en el plano fisico y de la comodidad, por miedo no lo hace. Pareceria
una actitud pusilanime, cobarde. Yo no lo juzgaria asi, sin embargo, alentaria a todo el
mundo que si de su desarrollo intelectual y espiritual se trata, adelante, no se detenga, no
se fije en obstaculos o tropiezos, siga, camine, avance que al final del tinel encontrara la
luz, la sabiduria y la realizaciéon y lo que es mejor la evolucién del alma y entonces y

s6lo entonces podra morir tranquilo.

Si usted hace que las cosas sucedan, habra dado un salto cualitativo en su vida,
porque la mayoria de seres humanos que pueblan la tierra, esperan que otro tome la
decision. Por ello es muy importante transformarse en un emprendedor tomador de

decisiones.

Finalmente, una persona que sabe lo que quiere y sabe qué hacer para
conseguirlo, tarde mucho o tarde poco; lo verdaderamente importante es tratar de
conseguirlo y no importa cuantos obstaculos tenga que superarlos que al final lo

conseguira.

Conoce si tienes ADN emprendedor.

El emprendedor debe tener la facilidad para evaluar un organigrama, el

conocimiento del mercado, meta, tareas y reglas, facilidad de aprendizaje, detectar
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oportunidades de negocios, establecimiento de prioridades, concepto de dinero y su

importancia, ademas tener el apoyo y comprension de personas cercanas.

¢Pesa mas la idea o el capital? Las preguntas que hacen los inversionistas:

e (Haz analizado tu idea?

e ;Hay capitalistas de riesgo en internet?

e ;Tienes un plan de negocio y capital de riesgos?

e ;lLaideay el mercado han sido valoradas?

e (En el equipo hay temor al fracaso?

e ;Hay escasez de capital?

e ;Hay fomento empresarial?

e Hay suficiente informacion de la empresa o negocio?

e ;Tenemos ventajas competitivas bien identificadas y sustentadas para

llegar y subsistir en el mediano y largo plazo?

Recordemos que: ""Un empleado insatisfecho, genera clientes insatisfechos."
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""El juicio sobre la calidad del cliente, lo hace

el cliente.""

35



“TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO” TOMO II

10. Actitud ganadora. Caminando un Kkildmetro mas y

aplicando las leyes de Burrowes.

b4
—
"

!
—_—

Si queremos triunfar en la vida, siempre tenemos que hacer algo mas que los
demas. Mucha gente se pregunta ¢Qué hago para triunfar? La respuesta es: camina un
quilémetro mas, de lo que te piden; es decir, haz un esfuerzo adicional, trabaja mas
horas, actla como si fuera tuyo el negocio, da soluciones, no esperes que tu jefe te guie

en todo. Asi te equivoques, sé parte de la solucion, haz més cosas.

¢QUIERE AUMENTO DE SUELDOQO?

Nunca pida aumento de sueldo, si lo hace es que no se lo merece. Deje que sus
jefes, sus comparfieros, de su mismo nivel y los que estan debajo de usted, se den cuenta
que se merece un aumento de sueldo. Si brilla con luz propia el mundo entero se
enceguecera con la luz de sus ejecutorias, por lo tanto, haga que su jefe quiera subirle el
sueldo, colocarle en otra posicion, porque si se va, perderia al mejor empleado, al méas
dedicado, al mas trabajador, al que no hay que repetir dos veces para que haga su
trabajo, al que con sus ideas mejora el proyecto, mejora el negocio, haga que su jefe

incremente sus utilidades.

Si usted es un productor de ideas y de resultados, le prometo que nadie: ni sus
subalternos, ni sus compafieros, ni sus jefes querran que usted se vaya. EI mundo entero
querra que le suban el sueldo. Y que se quede trabajando en la empresa, considerando

ademas que, ellos saben que, si usted se va, la moral de toda la compafiia bajara.
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(LA LEALTAD VALE?

Por Dios que si. Vale mucho la lealtad de un empleado. Sirve para no perder el
puesto. Conozco de muchos empleados que conservaron su puesto de trabajo por
demostrar lealtad con su empresa. La lealtad vale oro y en determinado momento le
sirve como si usted fuera el mejor empleado, el mejor colaborador. La lealtad es como
un diamante que mientras méas lados pulidos tengan mayor valor posee. Asi mismo

mientras mas demostraciones de lealtad expongan, mas valioso es el colaborador.

Pero, la lealtad no es suficiente para ascender, tenemos que convertirnos en
nameros UNO Yy brillar con luz propia para crecer dentro de una organizacion. Por ello
la lealtad, sumado a més trabajo, mas organizacion, mas puntualidad, mas esmero y mas

responsabilidad, tiene todo para que le suban el sueldo.

Exactamente eso sucede cuando se trata de competir en un sector empresarial, Si
usted quiere triunfar debe hacer méas que los demas, debe generar una ventaja
competitiva, un plus o una diferencia en su producto, en el servicio o en los puntos de
venta. Y debe ser notorio para que la “gente” 0 “publico objetivo” lo vean. El prospecto

debe ‘sentirlo’, percibirlo para que surta efecto.

Sea que se trate de un negocio pequefio o de uno grande, el comportamiento de
un ser humano triunfador debe ser el mismo, es decir, la premisa bésica es: si quieres

triunfar “Camina uno o dos kilémetros mas”. Aprende a ser el nimero uno con largueza.

Para reforzar esta afirmacion debemos recurrir a ese extraordinario escritor
llamado Og Mandino que en el capitulo 9 de su Libro “El Milagro mas grande del

mundo” escribio lo siguiente:

“iGritaste que tus defectos, tus mediocridades, tu falta de oportunidad, tus

fallas... eran la voluntad de Dios!
iEstabas equivocado! Hagamos un inventario.

Primero hagamos la cuenta de tus defectos. ;Como voy a pedirte que construyas una

nueva vida si no cuentas con las herramientas?
¢Estas ciego? ¢ Sale y se mete el sol sin que tu lo atestiglies?

iNo! Puedes ver... y los cien millones de receptores que deposité en tus 0jos te permiten
gozar de la magia de una hoja, de un copo de nieve, de un estanque, un aguila, un nifio,

una nube, una estrella, una rosa, el arco iris... y la mirada del amor. Anota un don.
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¢ Estas sordo? ¢ Puede reir o llorar un bebé sin que te des cuenta?

iNo! Puedes oir... y los veinticuatro mil filamentos que puse en cada uno de tus oidos
vibran con el viento de la arboleda, con las mareas que chocan contra las rocas, con la
majestuosidad de una Opera, con el canto de un petirrojo, con el juego de los nifios... y

con la palabra te amo. Anota otro don.

iNo! Puedes hablar... ninguna otra de mis criaturas puede hacerlo, y tus palabras
pueden calmar al enojado, animar al abatido, estimular al cobarde, alegrar al triste,
acompanar al solitario, premiar al valeroso, alentar al vencido, ensefiar al ignorante... y

decir te amo. Anota otro don.

¢Estas paralitico? ¢ Ocasiona tu invalidez que te despojen de tu tierra?

iNo! Te puedes mover. No eres un arbol condenado a una pequefia porcion de tierra,
mientras el mundo y el viento abusan de ti. Puedes pasear, correr, bailar y trabajar, ya
que dentro de tu ser he disefiado quinientos musculos, doscientos huesos y siete mil

nervios que estan sincronizados para obedecerte. Anota otro don.

¢Ni amas ni te aman? ¢ Te oprime la soledad dia y noche?

iNo! Jamés. Ahora conoces el secreto del amor, que consiste en que para recibir amor
debe entregarse sin reciprocidad. Amar por satisfaccion u orgullo, no es amar. EI amor
es un regalo por el cual no se exige nada a cambio. Ahora sabes que el amar sin
egoismo es su recompensa. Y aun cuando el amor no sea devuelto no esté perdido, ya
que el amor que no es reciproco regresara a ti y ablandara y purificard tu corazén.

Anota otro don.
Cuenta doble.
¢Es debil tu corazon? ¢ Tiene que luchar y esforzarse para mantenerte con vida?

iNo! Tu corazon es fuerte. Pon tu mano sobre el pecho y siente su ritmo, bombeando
hora tras hora, dia y noche, treinta y seis millones de latidos al afio, afio tras afio,

despierto o dormido, impulsando la sangre a través de cien mil kilometros de venas,
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arterias, y que llevan... méas de dos millones de litros de sangre al afio. EI hombre jamas

fue creado como una maquina. Anota otro don.

¢Estas enfermo de la piel? ¢Las personas se vuelven horrorizadas cuando te

acercas?

iNo! Tu piel esta limpia y es una maravillosa creacion que solo necesita que la cuides
con jabdn, aceite, cepillo y carifio. Con el tiempo todas las armaduras se oxidaran y
aherrumbraran, no asi tu piel. Finalmente, hasta el mas fuerte de los metales se
deteriorara por el uso, mas no la cubierta que he creado a tu alrededor. Se renueva
constantemente; las células viejas son remplazadas por las nuevas, de igual forma que tu

viejo ser es remplazado por el nuevo. Anota otro don.

¢ Se estan desbaratando tus pulmones? ¢ Lucha un aliento de vida por poder entrar

en tu cuerpo?

iNo! Las puertas a la vida te sostienen hasta en el mas vil de los ambientes que tu has
creado, y trabajan siempre para filtrar el oxigeno que da la vida a través de seiscientos
millones de alvéolos que se encargan de librar a tu cuerpo de los desperdicios gaseosos.

Ahora, anota otro don.

¢ Esta envenenada tu sangre? ¢ Esta diluida por el agua y la supuracion?

iNo! En tus cuatro litros de sangre existen veintidds millones de células sanguineas y
dentro de cada célula existen millones de moléculas, y dentro de cada molécula hay un
atomo que oscila mas de diez millones de veces por segundo. Cada segundo muere dos
millones de tus células sanguineas para ser remplazadas por dos millones méas en una
resurreccion que ha continuado desde el dia de tu nacimiento. De la forma en que esto

ha sucedido siempre en tu interior, sucede ahora en tu exterior. Anota otro don.
¢Eres retrasado mental? ¢ No puedes pensar por ti mismo?

iNo! Tu cerebro es la estructura mas compleja del universo. Lo sé. Dentro de sus mil o
mas gramos hay trece mil millones de células nerviosas, mas de tres veces mas células
que personas habitan tu planeta. Para ayudarte a archivar cada percepcion, cada sonido,
cada sabor, cada olor, cada accion realizada por ti desde el dia en que naciste, he

implantado en tus células mas de mil trillones de moléculas proteicas. Todos los sucesos
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de tu vida se encuentran ahi esperando a que los recuerdes. Y, para ayudar a tu cerebro
en el gobierno de tu cuerpo, he dispersado en tu organismo cuatro millones de
estructuras sensibles al dolor, quinientos mil detectores tactiles y mas de doscientos
mil detectores de temperatura. Ninguna nacién protege sus reservas de oro mejor de lo

que tu estés protegido. Ninguna de sus antiguas maravillas esta mejor protegida que tu.

TU eres mi creacién mas fina.

Dentro de tu ser existe la suficiente fuerza atomica para destruir cualquiera de

las grandes naciones de tu mundo... y para reconstruirla. Anota otro don.

¢Eres pobre? ¢ No posees oro ni plata?

iNo! jEres rico! Hemos contado juntos tu riqueza. Analiza la lista. Vuelve a contar.

iTasa tus bienes!

¢Por qué te has traicionado? ¢Por qué gritaste que, todos los dones de la

humanidad te habian sido negados?

¢Por qué te engafaste pensando que eras debil para cambiar tu vida? ¢Careces de
talento, sentidos, capacidades, placeres, instintos, sensaciones y orgullo? ¢Por qué te
arrastras en las sombras, como un gigante derrotado, esperando sélo el trasporte hacia

la vacia y hiumeda bienvenida del infierno?

Tienes demasiadas cosas. Tus dones se derraman de tu copa... y tu has sido negligente
con ellos, como un nifio echado a perder por los lujos, debido a que los he implantado

en ti con regularidad y generosidad.

Contéstame, Contéstate a ti mismo.

¢Qué hombre rico, viejo 0 joven, retardado o inutil no cambiaria todas sus

riquezas por los dones que tu has tratado tan a la ligera?

Conoce entonces el primer secreto de la felicidad y el éxito... que posees aun ahora,

todos los dones necesarios para obtener la gran gloria. Esos son tus tesoros, tus
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herramientas con las cuales construir, empezando hoy, la base para una nueva y mejor

vida.

Por lo tanto, haz como te digo; cuenta tus dones y estd consciente de que eres mi
creacion mas grande. Esta es la primera ley que debes obedecer para realizar el milagro

mas grande del mundo, el regreso de tu humanidad de la muerte viviente.

Y agradece las lecciones aprendidas de la pobreza. El pobre no es el que tiene poco,
sino el que desea mucho... y la verdadera seguridad descansa no en las cosas que uno

posee sino en las cosas que puede hacer sin ellas.

¢Donde estan los defectos que ocasionaron tu fracaso? Sélo existen en tu mente.
Cuenta tus dones.
Y la segunda ley se parece a la primera. Ten conciencia de tu individualidad.

Te has condenado a una fosa comdn, y ahi permaneces, incapaz de perdonar tu propio
error, destruyéndote con odio hacia tu ser, autoincriminacion, repulsion hacia los

crimenes que has cometido contra ti y contra otros.

¢No estas perplejo?

¢No te preguntas por qué soy capaz de perdonar tus faltas, tus transgresiones, tu

Vergonzoso comportamiento... aun cuando, tl no puedes perdonarte?

Ahora me dirijo a ti por tres razones. Me necesitas. No eres una horda de destruccion

dentro de una masa gris de mediocridad. Y... eres una gran rareza.

Analiza una pintura de Rembrandt, o un bronce de Degas o un violin de Stradivarius o

una obra de Shakespeare.

Son de mucho valor por dos razones: sus creadores eran maestros y son pocos en
cantidad. Sin embargo, existe mas de uno en cada especialidad, siguiendo este
razonamiento, eres el tesoro mas valioso en la superficie de la tierra, pues sabes quién te

cred y no hay nadie como ta.

Nunca ha habido entre los setenta mil millones de seres humanos que han caminado

sobre el planeta desde que este fue creado, un ser que haya sido exactamente igual a ti.

Nunca, hasta el fin del mundo, habréa otro igual a ti.
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No has mostrado conciencia o aprecio de tu individualidad. Mas, eres una creacién

Unica en el mundo.

De tu padre emanaron en su momento de amor supremo, un sinnimero de semillas de
amor, mas de cuatrocientos millones. Todas ellas, mientras nadaban dentro de tu madre,

entregaron el alma a Dios y murieron.
jTodas, excepto una! Tu.

Solo tu perseveraste dentro del amoroso calor del cuerpo de tu madre, buscando tu otra
mitad, una sola célula de tu madre, tan pequefa que se necesitarian mas de dos millones
de estas para llenar una bellota. Sin embargo, a pesar de las imposibilidades, y el vasto
océano de oscuridad y desastre, perseveraste, encontraste la célula infinitesimal, te

uniste a ella y empez6 una nueva vida. Tu vida.

Llegaste, trayendo contigo, como lo hacen todos los nifios, el mensaje que dice que no
me he desilusionado del hombre. Dos células, ahora unidas en un milagro. Dos células,
cada una con veintitrés cromosomas y en cada cromosoma cientos de genes que regiran
cada caracteristica tuya, desde el color de tus ojos hasta el encanto de tus modales y el

tamarfio de tu cerebro.

Con todas las combinaciones bajo mi gobierno, empezando por ese espermatozoide
solitario de entre cuatrocientos millones, de tu padre, hasta los cientos de genes en cada
uno de los cromosomas de tus padres podria haber creado trescientos billones de seres,

siendo cada uno diferente.

¢Pero, a quien cree?

iA ti! Unico en su clase. Unico entre los tnicos. Un premio sin precio, poseedor de
cualidades en mente, habla, movimiento, apariencia y acciones que nunca tuvo otro ser

que haya vivido, viva o viviere.

¢Por qué te has valorado en centavos cuando tu valor es comparable a la riqueza
de un rey?

¢Por qué escuchaste a quienes te menospreciaron?... y, peor ain, ¢por qué les

creiste?
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Recuerda. No sigas escondiendo tu individualidad en la oscuridad. Sacala.
Muéstrala al mundo. Esfuérzate por no caminar como tu hermano, ni a hablar como
habla tu dirigente, ni a trabajar como trabaja el mediocre. Nunca hagas lo que otro.
Nunca imites a nadie. Como ya sabes, no debes imitar al malo, pues el que lo imita,
siempre lo supera, mientras que quien imita al bueno siempre se queda corto... No imites

a nadie.

Sé ti mismo. Muestra al mundo tu individualidad y €l te bafiara en oro. Esta es,

pues, la segunda ley.

iProclama tu individualidad!.

Y ahora has recibido dos leves.

iCuenta tus dones!: Proclama tu individualidad!

No tienes trabas. No eres mediocre.

Haces una sefial afirmativa. Fuerzas una sonrisa. Admites tu propia decepcion.

&Y ta proxima queja? ¢ La oportunidad nunca te busca?

Acepta el consejo, y esto pasard, ya que ahora te doy la ley del éxito en todo.
Hace muchos siglos se dio esta ley a tus antepasados desde la cima de una montafia.
Algunos siguieron la ley y se salvaron; sus vidas estaban llenas con el fruto de la
felicidad, el cumplimiento, el oro y la paz mental. La mayoria no escuchd, ya que
buscaba medios magicos, rutas tortuosas, o esper6 a que el demonio llamado suerte le

mandara las riquezas de la vida.

Esperd en vano... igual que tu esperaste, y después llord, del mismo modo que

tu, culpandome por su falta de suerte.

Esta ley es sencilla, joven o viejo, mendigo o rey, blanco o negro, hombre o
mujer... todos pueden utilizar el secreto en provecho propio, ya que de todas las normas,
platicas y escritos sobre el éxito y como lograrlo, solamente un método nunca ha

fallado... si alguien te pide que le acomparies a caminar un kilémetro... acompanalo dos.

Entonces, esta es la tercera ley... el secreto que producira riquezas y te proyectara

mas alla de tus suefos.
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iSigue adelante otro kilometro!

El Gnico medio cierto de triunfar es rendir mas y mejor de lo que se espera de ti,

sin importar de que se trate.

Este es un habito sequido por todas las personas de éxito desde el principio de
los tiempos. Por lo tanto, te digo que el camino mas seguro para condenarte a la

mediocridad es realizar solamente el trabajo por el que se te paga.

No pienses que te estan engafiando si rindes mas de lo que se te paga, ya que hay
un péndulo para toda la vida y lo que trabajes, si no te es recompensado ahora, lo sera
mafiana multiplicado por diez. ElI mediocre nunca camina otro kilémetro, ya que piensa
que no vale la pena seguir adelante. Pero tu no eres mediocre. Caminar otro kilometro
es un privilegio del que debes apropiarte por iniciativa propia. No puedes, no debes
evitarlo. El descuido de s6lo hacer lo que hacen los demaés, y la responsabilidad de tu

fracaso son Unicamente tuyos.

Ya no puedes servir recibiendo solamente la compensacion que en principio sera
entregada, sin sufrir la pérdida de la recompensa. La causa y el efecto, medios y fines,
semilla y fruto, no pueden estar separados. El efecto es la causa, el fin preexiste en los

medios y el fruto esta siempre en la semilla.

Camina otro kildmetro.
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No te preocupes por ti mismo, ya que asi servirias a un amo desagradecido.

Sirvelo més.

Y en lugar de él, deja que sea yo el que estd endeudado, y asi sabras que cada
minuto, cada servicio extra, sera remunerado. Mientras mayor sea el pago retenido,
mejor sera para ti... y el interés compuesto en el interés compuesto es el beneficio méas

grande de la ley.

No puedes ordenar el éxito, sélo puedes merecerlo... y ahora conoces el gran

secreto necesario para merecer su extrafia recompensa. jCamina otro kilometro!

¢En donde se encuentra el campo desde el cual gritaste que no existia una

oportunidad?

iObserva! Mira a tu alrededor. Ve que, en donde sélo ayer te revolcabas en la
autocompasion, ahora caminas erguido sobre una alfombra de oro. Nada ha cambiado...

excepto td, pero ta lo eres todo.

Eres mi milagro més grande.
Eres el milagro mas grande del mundo.

Y ahora las leyes de la felicidad y el éxito son tres.

iCuenta tus dones! jProclama tu individualidad! jCamina otro kildmetro!

Sé paciente con tu progreso. Para contar tus dones con gratitud, para proclamar
tu individualidad con orgullo, para caminar un kilometro mas y después otro, estos

actos no pueden hacerse en un abrir y cerrar de 0jos.

Pues lo que obtienes con mayor dificultad, lo retienes durante mas tiempo;
como aquellos que ganan una fortuna son méas cuidadosos con ella que aquellos que la

heredan.

Y no temas entrar a tu nueva vida. Toda adquisicién noble se obtiene con sus

riesgos. Quien teme encontrar algo, no debe esperar obtener lo otro.
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Ahora sabes que eres un milagro. Y no existe el temor en un milagro.

Sé orgulloso. No eres un capricho momentaneo de un creador descuidado que
hace experimentos en el laboratorio de la vida. No eres un esclavo de fuerzas que no
puedes comprender. Eres una manifestacion libre de mi ser, de mi amor. Fuiste creado

con un proposito.

Siente mi mano. Escucha mis palabras. Me necesitas... y yo te necesito.

Tenemos un mundo que reconstruir... y si se necesita de un milagro, ¢qué es eso

para nosotros? Ambos somos milagros y ahora nos tenemos el uno al otro.

Jamas he perdido la fe en ti desde aquel dia en que por primera vez te salvé de la
ola gigantesca y te arrojé desamparado sobre la playa. De la forma en que mides el
tiempo, esto tuvo lugar hace mas de quinientos millones de afios. Hubo muchos
modelos, muchos cortes, muchas tallas antes de que alcanzara la perfeccion en ti, hace
mas de treinta mil afios. No he hecho un esfuerzo posterior para mejorarte a Gltimas

fechas.

¢Pues como voy a mejorar un milagro? Eras una maravilla que contemplar y
me sentia satisfecho. Te di este mundo y el dominio sobre él. Después, para que fueras
capaz de alcanzar el méximo de tu potencial, posé mi mano sobre ti, una vez mas, y te
doté de poderes desconocidos para todas las demas criaturas, del universo, aun hasta

hoy.

Te di el poder de reir. Te di el poder de crear. Te di el poder de amar. Te di el

poder de pensar.

Te di el poder de determinar.
Te di el poder de imaginar. Te di el poder de planear. Te di el poder de hablar.
Te di el poder de rezar.

Mi orgullo es que no conocias ataduras. Eras mi creacion Gltima, mi mayor

milagro. Un ser vivo completo. Uno que puede adaptarse a cualquier clima, a cualquier

46



“TRANSFORMATE EN EMPRESARIO EXITOSO” TOMO II

trabajo pesado, a cualquier desafio. Uno que puede crear su propio destino sin ninguna
interferencia por mi parte. Uno que puede traducir cualquier sensacion, o percepcion, no
por el instinto, sino mediante el pensamiento y el analisis en cualquier accién que sea

mejor para él y para toda la humanidad.

Asi pues, llegamos a la cuarta ley del éxito y la felicidad... ya que te di un poder
mas, un poder tan grande que ni los &ngeles lo poseen.

Te di... el poder de eleccion.

Con este regalo te situé por encima de mis angeles... ya que los angeles no son

libres para escoger el pecado.

Te di dominio total sobre tu propio destino. Te dije que determinaras por ti
mismo tu propia naturaleza de acuerdo, con tu propia voluntad. No siendo ni divino ni
terrestre por naturaleza fuiste libre de modelarte en la forma en que prefirieras. Poseias
el poder de eleccidn para degenerar en la forma més baja de vida, pero también tenias el

poder, fuera del juicio de tu alma, de renacer en la forma mas elevada, que es divina.
Nunca te he quitado tu gran poder, o sea, el de eleccion.

¢Qué has hecho con esta tremenda fuerza? Mirate. Piensa en las elecciones que
has hecho en tu vida y recuerda, ahora, aquellos amargos momentos en los que caerias

de rodillas si tan sélo tuvieras la oportunidad de elegir nuevamente.

Lo pasado, pasado esta... y ahora conoces la cuarta gran ley para la felicidad vy el

éxito... Usa sabiamente tu poder de eleccion.

Elige amar... en lugar de odiar. Elige reir... en lugar de llorar.

Elige crear... en lugar de destruir.

Elige perseverar... en lugar de renunciar. Elige alabar... en lugar de criticar.
Elige curar... en lugar de herir. Elige dar... en lugar de robar.

Elige actuar... en lugar de aplazar. Elige crecer... en lugar de consumirte. Elige

bendecir... en lugar de blasfemar. Elige vivir... en lugar de morir.
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Ahora sabes que tus desventuras no eran mi voluntad, ya que todos los poderes
empleados sobre ti, y el monto de acciones y pensamientos que te situaron en el rechazo
de la humanidad eran lo que ta hacias, no yo. Mis regalos de poder eran demasiado
grandes para tu pequefia naturaleza. Ahora te has vuelto grande y sabio, y los frutos de

la tierra seran para ti.
Eres algo més que un ser humano, eres un ser humano digno.

Eres capaz de realizar maravillas. Tu potencialidad es ilimitada. ¢Cuéal otra de
mis criaturas ha dominado al fuego? ¢Cual otra de mis criaturas ha conquistado la

gravedad; ha caminado por los cielos; ¢ha dominado la enfermedad, la peste y la sequia?

iNunca menosprecies nuevamente a tu persona!

iNo te rebajes por las cosas insignificantes de la vida! jNunca ocultes tus

talentos, de ahora en adelante!

Recuerda al nifio que dijo: “Cuando sea un nifio grande”. ;Pero que es eso? Los
nifios grandes dicen: “Cuando crezca”. Y los adultos dicen: “Cuando me case”. Pero,
¢después de todo, que es estar casado? El pensamiento entonces cambia a: “Cuando me
jubile”. Y entonces, llega la jubilacion y observa el panorama de lo hecho; un viento
helado pasa sobre eso y de alguna forma lo ha perdido y se ha ido.

Disfruta este dia, hoy... y mafiana disfruta mafiana. Has realizado el milagro mas

grande del mundo. Has regresado de la muerte viviente.

Nunca mas sentiras autocompasion y cada nuevo dia serd un desafio y una

alegria.

Has nacido nuevamente... pero igual que antes puedes elegir entre el

fracaso y la desesperacion o el éxito y la felicidad. La eleccidn es tuya.

La eleccion es exclusivamente tuya. Yo solamente puedo observarte,

como antes... orgulloso... o apenado.

Recuerda entonces las cuatro leyes de la felicidad y el éxito. Anota tus dones.
Proclama tu individualidad. Camina otro kilometro.

Usa sabiamente tu poder de eleccion.
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Y algo mas, para complementar las otras cuatro leyes.

Haz todo con amor... amor por ti, amor por otros y amor por mi. Seca tus

lagrimas. Sal, toma mi mano y mantente erguido. Permiteme quitarte las mortajas que te

atan.

Este dia ha sido notificado. Tu eres el milagro mas grande del mundo.”

Hasta aqui el capitulo 9 del libro “El milagro més grande del mundo” de Og
Mandino.

Ahora revisemos las Leyes de Peter.

Leyes de Peter Burrowes

1. Sialgo va mal, arréglalo.

2. Si te dan dos opciones, escoge ambas.

3. Empieza desde arriba y sigue escalando

4. Siguelo al pie de la letra . . . Pero si tu eres el autor.

5. Sino los puedes vencer, Unete a ellos. jy luego véncelos!

6. Si puedes ganar, jcambia las reglas!

7. Sivale la pena llevarlo a cabo. jhazlo ya!

8. Entre mas rapido te muevas, mas lento pasara el tiempo . . . Viviras mas afios.

“Nunca una cosa grande se consiguié sin entusiasmo”.

Y recuerda: "El juicio sobre la calidad del cliente, lo hace el cliente."
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"Por muy bueno que sea un servicio, siempre

se puede mejorar."
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11. ¢Qué es un emprendedor? - Sus caracteristicas. Pasos

para no fracasar.

Cuando tomes conciencia de que eres el milagro mas grande del mundo debes
entender que nada, ni nadie puede detenerte para conseguir tus objetivos y por lo tanto

debes concienciar que tu eres un emprendedor.

Por ello, cuando el emprendedor se pone un negocio pequefio, cree que él puede
manejar sélo su pequefia empresa y es cierto. Pero cuando comienza a crecer siente la
necesidad de que alguien le ayude, que alguien le apoye, que alguien le sostenga,

incluso que alguien lo empuje, lo motive.
No lo necesitaria si toma conciencia de su riqueza interna, pero...

Cuando la empresa crece, necesitamos contar con un contador, pero primero con
un vendedor, porque para que el negocio crezca alguien tiene que vender y cuando las
ventas aumentan, ciertamente se incrementan los problemas y se incrementa la
necesidad de contar con alguien que lleve las cuentas, que registre los inventarios, los
pedidos, los descuentos, las comisiones, los pagos a proveedores, a empleados, al
estado, etc.

Y cuando tiene ya 4, 5, 8 vendedores necesitan un Supervisor. Aqui es cuando el
duefio o gerente se da cuenta que necesita manejar equipos sinérgicos, para que motiven

las diversas areas, de ventas, de cobranzas, de contabilidad, de administracion, etc.

Los equipos sinérgicos son subsistemas que alimentan al sistema gerencial que
se refleja en el lider. EI mismo que tiene que propiciar un clima adecuado para que
sus colaboradores puedan desarrollar sus potencialidades y trabajando en armonia, en

una misma vibracion energética, todos empujen el barco hacia un solo objetivo.
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CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR.

Un emprendedor es un sofiador, un ser humano de espiritu libre, que quiere
volar, pero que tiene miedo y sin embargo, se atreve y se lanza a la aventura de hacer algo
nuevo. ¢Qué tiene miedo? Si, pero que no permite que el miedo lo paralice. Aln con
miedo analiza las posibilidades, hace calculos y crea su propia empresa. Se lanza al rio
y trata de cruzar ese rio. Si lo logra o no. jEsa es otra cosa! Pero esa seria una
definicion simple y sencilla del emprendedor. Que es un sofiador, que cree en si

mismo y que vence el miedo a actuar.

iVenciéndote, venceras!

¢QUE PASOS DEBE DAR EL EMPRENDEDOR PARA NO FRACASAR?

Primero debe escribir, si, escribir, su Idea, desarrollarla y comentarla con

alguien de mas experiencia.

Debe anotar sus objetivos y buscar cumplirlos con pasion, sin permitir que nada,
ni nadie estropee, lo que mas quiere. Usted y sus circunstancias, usted y sus objetivos,
usted y sus anhelos mas preciados. Si usted estd decidido el universo se confabulara

para que usted obtenga lo que més desea.

El proceso del Emprendedor es: Sofiar, crear, atreverse, hacer.

iSe fracasa cuando se pierde el entusiasmo y se deja de insistir.../

Todo proceso emprendedor integra tres componentes: ElI emprendedor, el
capital y el proyecto o la idea. Cuando el emprendimiento no es exitoso siempre se
debe a por lo menos una de las tres razones, el emprendedor no fue bueno, no obtuvo el

capital necesario o el proyecto era el equivocado.

El denominador comun de los emprendedores es: El deseo personal de

emprender su propio proyecto.
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Figural
Fortaleza interior del emprendedor

¢PORQUE UNA EMPRESA DEBE CONOCER DE VENTAS Y MARKETING?

Para crear un negocio o empresa es necesario que el emprendedor entienda que
una empresa existe porque tiene clientes, que éstos deben estar satisfechos para que
quieran regresar, que la mejor publicidad de una empresa la hace un cliente satisfecho y

qué el cliente siempre tiene la razon.

Con estas premisas en mente puede lanzarse a crear un Plan de Negocios porque

creemos en base a nuestra experiencia que una empresa solo tiene tres funciones:

Vender
Satisfacer al cliente, y

Apoyar a las ventas

A wnp e

Si quiere introducirse y permanecer en el mercado cambiante y con mucha

competencia.
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