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TÍTULO : Diseño de un modelo de proyecto de factibilidad para la producción y 

comercialización de muebles en el Distrito Metropolitano de Quito 

 

Autor: Ronny Hernán Sangucho Luje 

Tutor: Dr. Pablo Xavier Garrido Gómez 

 

RESUMEN 

 

El estudio realizado en el presente trabajo surge como una iniciativa para solventar una 

necesidad existente, como es el caso de la ausencia de muebles destinados 

específicamente hacia las empresas de catering, de organización social y corporativa en 

el DM. Quito, para determinar si la ejecución del estudio propuesto es viable se considera 

indispensable realizar un estudio evaluando el micro y macro entorno, así como la 

investigación al mercado competitivo identificando las necesidades del cliente en 

productos de muebles destinados a eventos sociales. Creaciones Valny´s será una empresa 

dedicada a la fabricación y comercialización de muebles para eventos sociales, utilizadas 

específicamente para la decoración y organización de festividades sociales. El presente 

estudio muestra todos los aspectos que se empleará para conocer la factibilidad de la 

producción y comercialización de muebles para eventos sociales. Los muebles de eventos 

sociales son productos novedosos y da alto interés para la empresa que tienen un rol de 

negocio enfocado a la decoración y organización de eventos, dentro de este contexto la 

venta competitiva que se empleará será directamente en los acabados del producto y su 

durabilidad, ofreciendo los mejores tiempos de producción y con materia prima de 

primera, con la finalidad de garantizar al cliente su compra, viéndolo como una inversión 

en su negocio. El estudiante que iniciara la investigación cuenta con las aptitudes, 

conocimientos, habilidades el cual permitirá llevar de manera adecuada la organización 

económica y financiera de la empresa con la finalidad de que la toma de decisiones sea 

eficientes y eficaces. 
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TITLE:  Design of a feasibility project model for the production and marketing of 

furniture in the Metropolitan District of Quito 

 

Author: Ronny Hernán Sangucho Luje 

Tutor: Dr. Pablo Xavier Garrido Gómez 

 

ABSTRACT 

 

The study carried out in this work emerges as an initiative to solve an existing need, as it 

is the absence of furniture specifically aimed at catering, social and corporate organization 

companies in the MD of Quito. To determine if the execution of the proposed study is 

feasible, it is considered essential to carry out a study evaluating the micro and macro 

environment, as well as a research into the competitive market identifying the needs of 

the client in furniture products for social events. Creaciones Valnyôs will be a company 

dedicated to the manufacture and marketing of furniture for social events, used 

specifically for the decoration and organization of social festivities. The present study 

shows all the aspects that will be used to know the feasibility of the production and 

commercialization of furniture for social events. The furniture of social events are novel 

products and of high interest for the company that have a business role focused on the 

decoration and organization of events. Within this context, the competitive sale that will 

be used will be directly in the finishes of the product and its durability, offering the best 

production times and with first raw material, in order to guarantee purchases for the 

customer, seeing them as investments for their business. The student who will initiate the 

investigation has the aptitudes, knowledge and skills that will allow him to properly carry 

out the economic and financial organization of the company in order to make the decision 

making efficient and effective. 

 

KEY WORDS:  FURNITURE FOR SOCIAL EVENTS / WORKING CAPITAL / CASH 

FLOW / FINANCING / RAW MATERIAL / TRANSFORMATION 

 



1 

INTRODUCCIÓN  

 

La creación de una empresa está alineado directamente a nuestra carrera de Contabilidad 

y Auditoría, ya que los conocimientos adquiridos acerca de la funcionalidad empresarial, 

sus principios, direccionamiento, control y evaluación permiten la aplicación de dichas 

bases teóricas en la presente investigación y propuesta académica.  

 

Las asignaturas requeridas para el desarrollo del presente estudio, mismas que se 

encuentran estipuladas en la malla curricular de la carreara de Contabilidad y Auditoría 

de la Universidad Central del Ecuador, son las siguientes: Administración, Economía, 

Procesos 

 

El proyecto de factibilidad contiene un análisis micro y macro entorno el cual está 

relacionado con la investigación, la situación económica, política, sociocultural y los 

avances tecnológicos que por consiguiente ayudará a establecer la viabilidad de ejecución 

del proyecto, siguiendo con la investigación se examinará el comportamiento tanto de la 

oferta como la demanda que tienen los muebles en el DM. De Quito, estableciendo una 

estrecha relación de interés por parte del consumidor hacia los productos a ofrecerse. Se 

desarrollará los procesos de fabricación determinando los recursos materiales, humanos 

y tecnológicos que intervienen en la producción del mueble, adicionalmente es para la 

legalidad de la investigación, se elaborará la constitución legal, el diseño de organigramas 

y los manuales operativos. 

 

Finalmente, la etapa final consiste en la realización de un estudio económico financiero 

que a través de la aplicación de técnicas financieras se determinará la viabilidad del 

proyecto. 

 

Una vez culminada la investigación se elaborará conclusiones y la propuesta de 

recomendaciones. 
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1 ASPECTOS GENERAL ES 

 

1.1 Antecedentes  

 

El emprendimiento joven es una estrategia en donde  se aprovecha al máximo el potencial 

de contribuir significativamente al desarrollo económico, partiendo desde este punto del 

emprendimiento se ha mostrado en el mercado la falta de muebles destinados para eventos 

sociales, viéndolo esto como una oportunidad de solventar dicho mercado, se ha 

desarrollado la presente investigación en la que nos demostrará la factibilidad de la 

creación de la empresa VALNY´S dedicada a los muebles para eventos sociales, 

destinados a clientes para consumo familiar o para el incremento del negocio para 

aquellas personas que se dedican a la organización de servicios para eventos sociales.  

 

Quito al ser una provincia totalmente industrial se persigue determinar la factibilidad de 

la creación de una empresa productora y comercializadora de bienes muebles destinados 

para eventos sociales. 

 

De acuerdo con la revista el comercio las festividades de celebración social han 

incrementado en los últimos años, festividades que han dado paso a la creación de nuevas 

empresas que puedan solventar dicho mercado, de acuerdo con datos del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos, operan en el país 2.087 empresas de catering y 680 de 

organización, gestión de eventos sociales y corporativos. 

 

En conjunto, esas firmas generaron 9.068 empleos. 

 

Por ende, la creación de la empresa VALNY´S surge con la finalidad de solventar a aquel 

cliente que requiera mobiliaria para prestar servicios de organización de eventos en la 

ciudad de Quito.  
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1.2 Origen 

 

El acero 

 

El acero es normalmente conocido como un metal, pero en realidad el mismo es una 

aleación de un metal (el hierro) y un metaloide (el carbono) que puede aparecer en 

diferentes proporciones, pero nunca superiores al dos por ciento del total del peso del 

producto final. El acero, debido a sus propiedades, es una de las alineaciones más 

utilizadas por el hombre en diferentes circunstancias, tanto en la construcción como en la 

industria automotriz y en muchas otras. Al mismo tiempo, los materiales que lo componen 

son muy abundantes en el planeta a diferencia de otros metales que son mucho más 

escasos y difíciles de conseguir.  

 

El acero conserva las características metálicas del hierro en estado puro, pero la adición 

de carbono y de otros elementos tanto metálicos como no metálicos mejora sus 

propiedades físico-químicas, sobre todo su resistencia. 

 

Los dos componentes principales del acero se encuentran en abundancia en la naturaleza. 

El acero se puede reciclar indefinidamente sin perder sus atributos, lo que favorece su 

producción a gran escala. Esta variedad y disponibilidad lo hace apto para numerosos 

usos como la construcción de maquinaria, herramientas, edificios y obras públicas, 

aeron§utica, industria automotriz, instrumental m®dico, etcé contribuyendo al desarrollo 

tecnológico de las sociedades industrializadas, pues ningún material logra igualarlo 

cuando se trata de resistencia al impacto o la fatiga. (Alacero, 2019) 

 

LA INDUSTRIA CERRAJERA  

 

Cerrajería  

 

La cerrajería es una profesión y un arte de diseñar y producir cerraduras y otros 

mecanismos de protección de hardware que aseguran edificios, objetos, instalaciones de 

almacenamiento, gabinetes, habitaciones y otros lugares. Después de un largo viaje a 

través de la historia, el arte de la Cerrajería pasó por muchos cambios. Los cerrajeros eran 

metalúrgicos talentosos que tenían el conocimiento de dar forma al metal, creando a mano 
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docenas de pedazos individuales de las cerraduras, forjando llaves, y haciendo mucho del 

archivo-trabajo. (Cerrajería Beatriz, 2017) 

 

 
Figura 1 Sillas Tiffany 

En: VALNôYS 2017 

 

La silla más popular para las bodas y los eventos es la sofisticada y con mucho estilo silla 

tiffany. La historia de la silla tiffany es muy interesante, una prueba del buen gusto en el 

diseño. Su diseño es desde antes de 1807 y se originó en Chiavarl, un pequeño pueblo en 

la Riviera Italiana. Aunque muchos estilos van y vienen con el paso de las décadas, este 

diseño se mantiene fuerte hasta el día de hoy. (Bodas.com, 2013) 

 

 
Figura 2 Mesa de dulces 

En: VALNôYS 2017 

 

Las mesas de dulces, también conocidas como Candy Bar, Sweet Table, Sweet Bar o 

Sweet Buffets, están más de moda que nunca. En bodas, bautizos, comuniones, fiestas de 

cumpleaños, las candy bar cumplen una doble función. Por un lado, sirven para poner el 

punto dulce a cualquier fiesta, y por otro, decoran el espacio y son auténtica sorpresa para 

los invitados si logramos un diseño atractivo y lleno de encanto. 
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Los dulces han acompañado al hombre a lo largo de su historia para poder alegrar un poco 

la vida, pero las candy bar como tal nacieron en los años 50 en Estados Unidos, y más 

concretamente, en el estado de Pensilvania, para homenajear a una pareja en el día de su 

boda, con deliciosos postres elaborados a mano por familiares y amigos de los novios 

dispuestos en una mesa decorada para la ocasión. (Cocunaizcadesal, 2015) 

 

 

Figura 3 Mesa Redondo 

En: VALNôYS 2017 

 

La famosa mesa redonda del Rey Arturo se hizo realidad en el año 1223 en Beirut para 

celebrar el ascenso al rango de caballeros de los hijos mayores de un poderoso aristócrata. 

Ese fue el inicio de la que se convertiría en una moda imperante en las Cortes europeas 

de la alta Edad Media. Hay constancia escrita de que entre los siglos XIII y XIV se 

implantaron mesas redondas en Francia, en España y, por último y curiosamente, en 

Inglaterra. Las mesas redondas se convirtieron, así, en parte imprescindible de la 

comunicación interna de las ciudades y los Estados. Las mesas redondas siguen siendo 

hoy en día un elemento indispensable para las oficinas y las empresas porque cumplen, 

precisamente, varias de las premisas que buscaba el Rey Arturo de la Leyenda: Minimiza 

o elimina las jerarquías, Favorece la comunicación entre la dirección y el personal. 

Dinamiza la reunión, Aporta un plus de modernidad y diseño a las oficinas y despachos. 

(Lambda3, 2016) 
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Figura 4 Mesa Rectangular 

En: VALNôYS 2017 

 

El concepto de mesa que propone sabelotodo menciona que: 

 

La mesa es un mueble ancestral, surgido, de la también ancestral necesidad del hombre 

de sostener objetos a una altura cómoda para su uso. Su origen se remonta a la época de 

las cavernas, y fue uno de los muebles que más diversificación ha tenido a lo largo de la 

historia, debido a los crecientes reclamos surgidos con el desarrollo humano.  

 

La mesa en occidente para la Edad Media inicialmente era desmontable, y consistía en un 

tablero largo y estrecho que se apoyaba en un juego de anillos disimulados con tejidos, 

esto se manifestó hasta el estilo g·tico de mueblesé. (Subelotodo.org, 2019) 

 

1.3 Análisis del entorno 

 

1.3.1 Análisis del Macro-entorno  

 

  Económico 

 

Esta investigación permite realizar un estudio sobre los factores de producción que 

ayudan a la obtención de bienes y servicios destinados al consumidor. En el país se 

encuentran varios factores macroeconómicos que definen al desarrollo, estabilidad o un 

retroceso económico, motivo por el cual se ha empleado este análisis ya que ayuda a 

evaluar si es relevante o no este estudio a la ejecución del estudio de factibilidad. 
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 Tasa de inflación  

 

La inflación es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios 

en un país durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un año. Cuando el nivel 

general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y 

servicios, es decir, que la inflación refleja la disminución del poder adquisitivo de la 

moneda: una pérdida del valor real del medio interno de intercambio y unidad de medida 

de una economía. Para medir el crecimiento de la inflación se utilizan índices, que reflejan 

el crecimiento porcentual de una 'cesta de bienes' ponderada. El índice de medición de la 

inflación es el Índice de Precios al Consumidor (IPC). (elEconomista.es, 2016) 

 

El principal objetivo de esta operación estadística es generar el indicador económico que 

permite calcular la inflación del país, a través de una recopilación mensual de precios al 

consumidor final urbano.  

 

 

Figura 5 Inflación 2019  

Fuente. Banco Central Del Ecuador diciembre 2019 

 

Estas cifras inflacionarias ayudarán a encontrar una ventaja el cual se deberá aprovechar 

en la realización del proyecto, originando con ello una estabilidad tanto en los costos 

como en los precios de venta. 

 

 Producto interno bruto (PIB) 

 

Según el autor Jorge Tejera el Producto Interno Bruto (PIB) no es más que la suma total 

de todos los bienes y servicios que producen un país, forma parte de un conjunto de 

indicadores económicos que no toma el componente social y laboral comprometido en el 

diseño y desarrollo de las inversiones de un país. 
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Figura 6 PIB 2019  

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2019 

 

La variación del PIB en el Ecuador se considera una AMENAZA, ya que ha tenido un 

decrecimiento latente considerando a los años anteriores, cerrando el 2019 con un 

Producto Interno Bruto de 0,1%. 

 

 Riesgo país  

 

El riesgo país es un concepto económico que ha sido abordado académica y 

empíricamente mediante la aplicación de metodologías de la más variada índole: desde la 

utilización de índices de mercado como el índice EMBI de países emergentes de Chase-

JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables económicas, políticas y financieras. El 

Embi se define como un índice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el 

movimiento en los precios de sus títulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa 

como un índice o como un margen de rentabilidad sobre aquella implícita en bonos del 

tesoro de los Estados Unidos (Banco Central del Ecuador, 2019) 
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Figura 7. Riesgo país EMBI 

Fuente: Banco central del Ecuador, 2019 

 

Tabla 1. Riegos País 2019  

Fecha Riesgo País 

Martes 31 de diciembre de 2019 826 

Viernes 29 de noviembre de 2019 1.146 

En: Banco Central del Ecuador 

 

El Riego Pais del Ecuador en el ultimo mes de diciembre del 2019  ha decrecido 

comparando a su mes anterior alcanzando asi los 826 puntos, este indicador nos permite 

concluir que se podria considerar como una OPORTUNIDAD , ya que esto ayudará a la 

atraccion de inversionistas tanto nacionales como extranjeros al país y con ello el fomento 

de fuente de empleo. 

 

 Tasas Activa del sistema financiero  

 

La Tasa Activa Efectiva Referencial hasta julio de 2015 corresponde al segmento 

productivo corporativo, de acuerdo al Libro I, Política Monetaria-Crediticia de la 

Codificación de Regulaciones del Banco Central del Ecuador. A partir de agosto de 2015, 

la Tasa Activa Efectiva Referencial corresponde a la tasa de interés activa efectiva 

referencial para el segmento comercial prioritario corporativo (Resolución 133-2.015-M, 

29 de septiembre de 2015). La base de cálculo corresponde a las tasas de interés efectivas 

convenidas en las operaciones realizadas en las cuatro semanas, por las entidades 
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financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y Economía Popular y Solidaria. 

(Banco Central del Ecuador, 2019) 

 

 
Figura 8 Tasa Activa Referencial 2019 

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019) 

 

 

 

Figura 9. Tasa Activa Referencial  

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019) 

 

La tasa activa es una ventaja para el estudio de factibilidad ya que impulsa la banca al 

emprendimiento a través de créditos enfocados al sector productivo para el 
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financiamiento tanto del activo fijo como al capital de trabajo para la puesta en marcha 

del negocio.  

 

 Tasa de desempleo  

 

El Mercado Laboral es el lugar en donde confluyen la oferta y demanda de trabajo y su 

análisis es fundamental considerando su relación e impacto con otras variables como la 

producción, salarios, ahorro, así como el ciclo económico. Entender y dar seguimiento a 

los indicadores laborales contribuye al diseño de políticas públicas.  Los indicadores de 

mercado laboral se obtienen de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 

(ENEMDU), la cual es una encuesta longitudinal/panel de vivienda con una cobertura 

geográfica nacional, urbana y rural.  Su población objetivo son las personas de más de 5 

años de edad y su muestra está constituida por 31.092 viviendas para el mes de diciembre 

y junio 2019; y, 16.044 para marzo y septiembre. El ingreso laboral se entiende como 

cualquier retribución a las actividades productivas en forma de pagos en dinero, en 

especie o en servicios. Las horas trabajadas se determinan empleando la jornada máxima 

laboral como tiempo mínimo satisfactorio y para reflejar cómo el deseo de trabajar horas 

adicionales se expresa en términos de acción, se incluye el factor de disponibilidad de 

trabajar horas adicionales. (Banco Central del Ecuador, 2019) 

 

 
Figura 10. Tasa de Desempleo 2019  

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019) 
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Tabla 2.  Tasa de desempleo 

AÑO MES PORCENTAJES 

2019 Marzo 5,83 % 

2019 Junio 5,57 % 

2019 Septiembre 5,94 % 

2019 Diciembre 4,95 % 

2018 Marzo 5,69 % 

2018 Junio 5,21 % 

2018 Septiembre 5,2 % 

2018 Diciembre 4,8 % 

2017 Marzo 5,64 % 

2017 Junio 5,78 % 

2017 Septiembre 5,36 % 

2017 Diciembre 5,82 % 

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019) 

 

 

 

Figura 11 Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y subempleo ( 

Fuente: ENEMDU) marzo 2019 

 

 

Los resultados del indicador de desempleo por ciudades representan un porcentaje de 

7,9% en la ciudad de Quito, entre la comparación al año anterior se observó una variación 

significativa que presenta en la ciudad de Quito comparadas a las otras ciudades, esto nos 

cabe recalcar que el desempleo en la actualidad ha incrementado en comparación a los 

años anteriores. 
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 Sociocultural  

 

El  desarrollo  social  tiene  entre  sus  principales  factores  el  progreso  del  capital 

humano  y  el  capital  social,  es  decir  que,  esto  implica  el  desarrollo  económico  y 

humano, su evolución o cambio en las relaciones de individuos, grupos e instituciones 

dentro de una sociedad para alcanzar el bienestar social. (FENOpinaonline, 2014) 

 

En la ciudad de Quito no existen fabricantes donde se puedan elegir opciones de acuerdo 

a los requerimientos al momento de adquirir un mueble para eventos sociales, se 

considera una ventaja el poder tener la capacidad de tener varios diseños y el poder ofrecer 

la facilidad de realizar un producto que tenga en mente en un hecho real, generalmente la 

puesta de negocio de organización de eventos sociales son la creación y creatividad que 

la persona pueda ofrecer al cliente en una festividad social.  

 

 Tecnológico 

 

El factor tecnológico es una base fundamental en el desarrollo de la producción de la 

empresa, la tecnología es un recurso importante en el proceso del crecimiento de un 

proyecto, es una herramienta con la que se puede lograr la optimización de la eficiencia 

y eficacia en los procesos de producción.  

 

Taladro de pedestal  

Este instrumento de trabajo ayuda a las perforaciones que 

se realiza para ensamblar las sillas como las mesas, permite 

realizar todo tipo de profundización redonda en cualquier 

tipo de tubería y madera a utilizar. 

 

 

  

Amoladora  

La amoladora permite desgastar la suelda y darle 

forma para que tenga una mejor presentación de 

los productos realizados, con este instrumento se 

puede pulir los detalles del producto.  

 

Figura 12 Taladro de Pedestal 

En: Imágenes Innco 

Figura 13 Amoladora 

En: Imágen dewalt 2017 
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Anilladora manual     

Este instrumento de trabajo ayuda a profundizar los anillos de 

las sillas tiffany, de igual forma ayuda a cortar y a darle un 

mejor detalle de profundización en la tubería a utilizar  

 

 

 

 

 

 

Trenzadora de Metal  

Esta máquina ayuda a cortar todo el material que 

se utilizará en la producción de sillas, mesas y los 

demás productos,  

 

 

 

 

 

 

Suelda Eléctrica  

La suelda eléctrica ayuda a unir las partes que se 

utilizarán para la fabricación de los productos a 

realizar, este instrumento de trabajo permite 

fundir cualquier tipo de metal y unir a la vez. 

 

 

 

 

 

  

Figura 14 Anilladora Manual  

En: Imagen dewalt 2017 

 

Figura 15 Trenzadora de metal 

En: Imagen dewalt 2017 

 

Figura 16 Suelda Eléctrica 220 

En: Imagen dewalt 2017 
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Esmeril de banco  

Esta máquina nos permite retirar los residuos 

incrustados que se generan por los cortes. 

 

 

 

 

 

Compresor 5hp 

El compresos permite pintar todas las 

estructuras como muebles de manera rápida y 

eficiente. 

 

 

 

 

 

Tupi  

El tupi ayuda a realizar los destajes en las tablas 

tríplex las cuales posteriormente se colocan el caucho 

de protección, se utiliza generalmente en las mesas. 

 

 

 

 

Taladro  

El taladro nos permite realizar perforaciones o 

actúa como desarmador con las puntas 

adecuadas para poder instalar las partes de la 

mesa o el asiento de la silla. 

 

 

 

 

Figura 17 Esmeril de banco Dewalt 2.017 

En: Imagen dewalt 2017 

 

Figura 18 Compresor 5hp Dewalt 

En: Imagen dewalt 2017 

 

Figura 19 Tupi Dewalt 

En: Imagen dewalt 2017 

 

 

Figura 20 Taladro Dewalt 

En: Imagen dewalt 2017 
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Cierra de Cinta 

La cierra de cinta es una máquina que nos permite hacer todo 

tipo de corte en las tablas tríplex usualmente se lo utiliza para 

cortar los asientos de la silla tiffany. 

 

 

 

 

 

 Político 

 

El factor político protagoniza un grupo de leyes formuladas por el gobierno con el fin de 

direccionar la economía del país. Este instrumento tiene relación con la política fiscal, 

monetaria, etc. Aquejando directa e indirectamente sobre la toma de decisiones, es por 

eso que tomamos el análisis del escenario político con el fin de determinar la factibilidad 

de ejecutar o no una investigación. 

 

 Actual situación Política 

 

La economía del Ecuador ha confrontado varios impedimentos que obstaculizan su 

desarrollo económico que en la actualidad complica el crecimiento a futuro, por lo cual 

el actual presidente de la republica el Lic. Lenin Moreno ha determinado establecer las 

medidas adecuadas para el desarrollo productivo del país 

 

La presente ley califica de carácter urgente en materia económica, busca una reforma al 

sistema tributario que comprende normas para la simplificación de trámites, optimización 

del gasto tributario e incentivos al micro emprendimiento. (Presidencia de la Republica, 

2019) 

 

 Código de producción, comercio e inversión COPCI 

 

El código orgánico de la producción, comercio e inversión COPCI de producción es una 

herramienta que ayudará al desarrollo de las actividades productivas que garantizará la 

seguridad y calidad de la elaboración y comercialización de productos ecuatorianos, 

Figura 21 Cierra de Cinta 

En: Imagen dewalt 2017 
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ofreciendo la posibilidad a todos los productores del Ecuador ingresar en el mercado 

existencial donde la calidad de producción y servicio de una empresa diferenciará en su 

competitividad. 

 

Art. 3.- Objeto. - El presente código de producción, comercio e inversión COPCI 

tiene por objeto regular el proceso productivo en las etapas de producción, 

distribución, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e 

inversiones productivas orientadas a la realización del Buen Vivir. Esta normativa 

busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e 

incentiven la producción de mayor valor agregado, que establezcan las 

condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformación de la 

matriz productiva, facilitando la aplicación de instrumentos de desarrollo 

productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, 

equitativo, eco eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza (Dirección 

Nacional Jurídico, 2013) 

 

 Ley de Economía Popular y Solidaria  

 

El Proyecto de Factibilidad en la Producion y comercialziacion de bienes cumplirá con 

los requisitos estipulados en la Ley de Economia Popular y Solidaria con la finalidad de 

potencializar el desarrollo de las prácticas de la producción en las unidades económicas 

del buen vivir. 

 

De acuerdo con el Artículo 1 de la LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA: 

se entiende por economía popular y Solidaria a la forma de organización económica, 

donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de 

producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y 

servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de 

solidaridad, cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como 

sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por 

sobre la apropiación, el lucro y la acumulación de capital. 

 

 Legal 

 

Para formación de un negocio, en nuestro país se determina una serie de reglamentos que 

se debe cumplir, en específico dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Entre estos se 

encuentran: 
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¶ Permiso de funcionamiento otorgado por el Distrito Metropolitano de Quito 

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado a los establecimientos 

sujetos a control y vigilancia que cumplen con todos los 

requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente. (Agencia 

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2019) 

 

¶ Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos 

El permiso de funcionamiento del cuerpo de Bomberos demuestra el cumplimiento 

de las condiciones de seguridad contra incendios implementadas en el área física de 

su establecimiento comercial o negocio (Agencia Pública de Noticias de Quito, 2014) 

 

¶ Obtención del RUC 

El RUC es un instrumento que tiene por función registrar e identificar a los 

contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta información a la 

Administración Tributaria. (Servicios de Renta Interna, 2019) 

 

1.3.2 Análisis micro-entorno 

 

 Barreras de entrada 

 

Debido a que no se tiene un competidor directo ya que las trayectorias de los trabajos son 

diferentes, las barreras de entrada para nuestros competidores serian:  

 

¶ Costo de inversión: Esta representa una alta barrera de entrada puesto que se 

requieren instalaciones debidamente acopladas a las necesidades de la producción,  

¶ Patentes y gastos legales: La barrera de entrada es baja, puesto que no hay límites 

para la creación de este tipo de negocios y dependerá más del capital que se tenga, 

por lo que la amenaza de nuevos competidores es alta. 

¶ Imagen y Lealtad de Marca: Al no haber una marca definida en el mercado las 

barreras de entrada son bajas ya que no existe fidelidad por los clientes hacia un 

producto determinado. 
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¶ Financiamiento: La barrera de entrada es alta pues se necesita de un capital 

elevado y con ello grandes fuentes de financiamiento  

 

  Poder de negociación del cliente 

 

El número de negocios para servicio de eventos sociales cada vez van incrementándose; 

sin embargo, en el país no existe una base de datos que determine la cantidad exacta de 

los mismos y menos aún información sectorizada. 

 

Todo proyecto está enfocado a resolver una necesidad HUMANA, es importante recalcar 

esto debido a que a pesar de que nuestro servicio se enfoca a la producción de muebles 

para eventos sociales, este servicio se brinda directamente a las personas dueñas del 

negocio. 

 

 Poder de Negociación del proveedor  

 

Hoy en día existe una gran variedad de proveedores industriales, motivo por el cual hay 

que realizar un análisis profundo para poder elegir el mejor proveedor, sabiendo que esta 

empresa sea quien entregue productos de alta calidad a costos bajos. 

 

Insumos  

¶ Tubería redonda de 1´x 1.1 mm de espesor 

¶ Tubería redonda de 5/8 x 1.1mm de espesor 

¶ Tubería redonda de ½ x 1.1mm de espesor 

¶ Platina de hierro de 1ô x 1/8 

¶ Tubería de 1x1/5 x 1.2mm de espesor 

¶ Tubería cuadrada de ¾ x 1.2mm de espesor 

¶ Tabla triplex de 9mm 

¶ Tabla triplex de 18mm 

¶ Plancha de vidrio de 10 líneas 

¶ Electrodos AGA 60 11 

¶ Esponja Negra 4 cm 

¶ Cuerina de colores  

¶ Cambrela 
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A continuación, se enlista los proveedores que se seleccionaron para la obtención de 

materia prima: 

 

Tabla 3 Proveedores ï Insumos 

Proveedores Dirección Contacto Producto 

DISMAHIERRO 

AV. Mariscal Sucre 

N71-879 y la 

Esperanza  

dismahierro2012@hotmail.es 

Venta de 

productos 

ferreteros  

(02)2810044 

987263168 

(02) 2801016 

FERROCO 
AV. Mariscal Sucre 

y Legarda 

ventasferroco@gmail.com 

Venta de 
productos 

ferreteros  

  

(02)2296637 

(02)2595283 

 

  

IDMACERO 
Guamani y 

Panamericana Sur 

ventasgml@idmacero.com.ec 

Venta de 

productos 
ferreteros  

(2) 3007090 

(2) 3007101 

(2) 3006002 

995508448 

  

DISTRIBUIDORA 

ARMAS 

Av. La Prensa y 

Valverde  

distibuidoraams@hotmail.com - Corosil 

  
- esponja 

negra 

  - Cambrela  

996990696  

    

    

Multimaderas 
AV. Mariscal Sucre 

y Legarda 

multimaderas@hotmail.com 

venta de tablas  

  

(02)3414168 

998653582 

  

  

SUPERCENTRO 

DEL TABLERO 

AV. Mariscal Sucre 

y Legarda 

servitableros@hotmail.com 

venta de tablas  

  

(02)2418849 

(02) 2419659 

  

  

Lo primero que se requiere analizar a la hora de elegir un proveedor es el precio y la 

calidad de sus productos o servicios: 

 

¶ Precio: Se debe procurar proveedores con precios de mercado razonables que 

sean acorde a la calidad de los insumos que se van a utilizar.  

mailto:dismahierro2012@hotmail.es
mailto:ventasferroco@gmail.com
mailto:ventasgml@idmacero.com.ec
mailto:distibuidoraams@hotmail.com
mailto:multimaderas@hotmail.com
mailto:servitableros@hotmail.com
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¶ Calidad: De nada nos serviría tener un proveedor que nos de precios bajos, si la 

calidad de su productos o servicio es mala. Al evaluar la calidad de insumos 

debemos tener en cuenta sus características y duración. 

 

Se seleccionará a los proveedores dependiendo a su gran medida de éxito que tenga en el 

país ya que el contratar buenos proveedores no solo significa contar con insumos de 

calidad, sino también tener la posibilidad de tener bajos costos y tener la seguridad de que 

se puede contar siempre con los mismos productos de calidad cada vez que se requiera. 
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2 INVESTIGACIÓN  DE MERCADO  

 

La investigación de mercados proporciona información pertinente y actualizada de los 

diferentes agentes que actúan en él. Por tanto, su finalidad es la obtención de la 
información como la solución de decisión. De hecho, no se debe considerar a la 

investigación como la solución a problemas empresariales sino un instrumento más que 

permita minimizar riesgos y, en consecuencia, las decisiones puedan ser más acertadas. 

(María Jesús Merino) 

 

El estudio de Mercado es la fase de trabajo de formulación del proyecto que investiga 

toda relación del producto, así como la oferta, demanda, precios, proveedores, producción 

y comercialización que permite el análisis, la evaluación y la proyección productiva y 

comercial del negocio. 

 

Este estudio permite analizar variables socioeconómicas que inciden en la ejecución del 

proyecto, ya que relacionan la idea del negocio con el mercado al que se dirige, a través 

de una indagación y observación del mercado, producto y perfil de los consumidores a 

quien se direcciona el negocio. 

 

Es importante realizar este estudio de mercado puesto que se puede prever futuros riesgos 

y determinar la rentabilidad o no del negocio, a la vez ayuda como herramienta para 

determinar nuevas alternativas y estrategias que impulsen el desarrollo del negocio. 

 

2.1 Formulación del problema 

 

¿Cuál es la factibilidad de crear un diseño de modelo de proyecto para la producción y 

comercialización de muebles en el distrito metropolitano de Quito?  
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Tabla 4 Matriz causa, Efecto y Posibles Soluciones 

Factores Causa Efecto Posibles Soluciones 

Mercado Incumplimiento con el 

tiempo de entrega 

Existe demanda 

insatisfecha  

Diseñar un cronograma de 

producción  que cumpla con las 

especificación del cliente  
Ausencia de control de 

calidad 

Escasez de productos con 

buenos terminados  

Competencia Industrias  Metalmecánicas Baja calidad, 

variedad de 

productos con 

calidad 

Producir bajo control de calidad, 

para cumplir las expectativas del 

cliente 
Cerrajerías 

Industrias  Ferreteras 

Consumidores Calidad en acabados del 

producto 

insatisfacción 

en la calidad de 

productos 

Brindar asesoría personalizada y 

producir productos de acuerdo al 

requerimiento de calidad como de 
tiempo de entrega al cliente Menor tiempo de entrega 

Precio justo  

Productos  Productos con pronunciadas 

sueldas 

bajo nivel de 

ventas 

Crear un negocio dedicada a la 

producción de bienes muebles para 

eventos sociales que cumplan con 

los requisitos de calidad y de tiempo 

de entrega para cumplir con la 
satisfacción del cliente 

productos con materia prima 

no adecuada 

insatisfacción visible de los 

productos 

Nota: Autoría del investigador  

 

2.2  Objetivo General  

 

Desarrollar un modelo de proyecto de factibilidad para la producción y comercialización 

de muebles en el Distrito Metropolitano de Quito  

 

2.3 Objetivos específicos 

 

1) Realizar un análisis del macro y micro entorno que rodea al tema de investigación 

2) Determinar la demanda y oferta del proyecto de estudio de mercado. 

3) Definir y calcular las variables de estudio técnico, mismas que se resumen en tamaño, 

localización e ingeniería del proyecto. 

4) Identificar y valorar los distintos impactos del proyecto sobre el medio ambiente. 

5) Determinar el monto de recursos económicos necesarios para el desarrollo del 

proyecto. 

6) Plantear las conclusiones y recomendaciones respectivas y necesarias acerca de la 

investigación desarrollada.  
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2.4 Estratificación  

 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) presentó la Encuesta de 

Estratificación del Nivel Socioeconómico, la misma que servirá para homologar las 

herramientas de estratificación, así como para una adecuada segmentación del mercado 

de consumo. Este estudio se realizó a 9.744 viviendas del área urbana de Quito, 

Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato. La encuesta reflejó que los hogares de Ecuador 

se dividen en cinco estratos, el 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% 

en nivel B, el 22 ,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D. Para esta 

clasificación se utilizó un sistema de puntuación a las variables. Las características de la 

vivienda tienen un puntaje de 236 puntos, educación 171 puntos, características 

económicas 170 puntos, bienes 163 puntos, TIC´s 161 puntos y hábitos de consumo 99 

puntos. Es fundamental conocer que esta estratificación no tiene nada que ver ni guarda 

relación con indicadores de pobreza o desigualdad. Son dos mecanismos, dos objetivos y 

dos metodologías distintas para clasificar a los hogares (INEC, Instituto Nacional de 

Estadisticas y Censos) 



25 

 

Figura 22. Caracterización por estratos - INEC 

 

El análisis de estratificación es una investigación de factibilidad que nos ayuda a 

direccionar el negocio hacia un grupo específico, tomando en cuenta al nivel de 

NIVEL D

CARACTERIZACION POR ESTRATOS

NIVEL A

NIVEL B

NIVEL C+

NIVEL C-




























































































































































